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RFI Univers étudié et rappels méthodologiques
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XE Spécific
Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements

En2020 la branchecompte 98 291 établissementssoit un nombreen progressiorde 2 % parrapporta 2019

Larépartition desétablissementseste assezstable,avec70 %de salonset environun quart de coiffeursa domicile

98 291¢tablissements

b2YoNBE RQSiUlIofAaasSySyida RS f I LINRT.
b2YoNBS RQSGlFIotAaasSySyaa {St2y tSa GeLlsSa RQS
20132020 20132020
Nbre étab. 30 +2% +2% 2%
100 000 to = /; 320 96 152/798 291 o etab.
1 04 -
— gop12 92301 94 Schal ™ 50 2%
82743 pryey T EREEE ;
80 000 - 23459 25489 80% A 20,5% 19,5%  22% 0350, 24:5% 26%
17557 20473 22153 :
16940
60 000 - 60% -
40 000 - 40%
20 000 A 20% ~
0 - 0% -
2013 2015 2016 2018 2019 2020 2013 2015 2016 2018 2019 2020
m Salon Hors salon  mInconnu m Salon Hors salon  mInconnu

Source : INSEE ; SIRENXE&rfiSpécific
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Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements

Répartition des 98 291 établissements selon les régions

Hauts-de-France

8 687
4849
i GrandE
NOHIEREE (5%, Ile deFrance SHEES
_ ; 257 8 369
- Bretagne4 200 (15,5%) (8,5%)
: (4,5%) Pays de Centre-
la Loire Valde Loire  goyrgogne-
4 927 3 480 FrancheComté
(&) Ay 4 068
- (4%)
Nouvelle
Aquitaine Auvergne- RhoneAlpes
9 507 11 776
S (12%)
' PACA
Occitanie
10 019 9(13/95
Il Plusde 10000établissements § Corse
\ . (00 . 615
I 5000a 10000établissements

[ 1000a50006établissements (0,5%)

Moinsde 1 000établissements Source : INSEE ; SIRENE i Zpécific
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Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements

Lapart RQS (| 6 f VS5 T Y Bapdidksglarié continue R Q1 dz3 Yed g02G pddir atteindre 58 % (+ 3 points par
rapporta 2018 et + 7 pointsparrapporta 2013.
PrésR Q dajbnsurtrois (28 %) emploiel a 2 salariéstandisque seulsl %desétablissementgomptent10 salariésou plus

98 291¢tablissements

b2YONB RQSGlFoftA&aasSySyida RS I LINRFSa

Etablissements selon leur taille Evolution 20122020
% évol.
. ., - 1% 1% 1% 0,5% 1%
6 a 9 salariés 39 1% : 10 salariés et plus _ ’
3% ’ b 100% 3,5% 3% 3,5% 3% 3%
3 i 15% 12,5% 13,5% 11,5% 10%
3 a5 salariés 80% ’
10%
60% -
40% -+
20% -
1 a 2 salariés .,
Aucun salarié
0% A

2013 2015 2016 2018 2020

m Aucun salarié m 1 a2 salariés 3 a5 salariés
6 a 9 salariés m 10 salariés et plus

Source : INSEE ; SIREXE&rfiSpécific
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XE Spécific
Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements

______

----------------- emp\oyeurs . Laquasttotalité des coiffeursa domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
‘ sxablissements €M1 7 ’ > - by -

v Les etabls>=trm - salarié lesdonnéesconcernantiessalariésde la professiondanscerapport,
N mmmmmmmTTTTTTT serontdétailléesselonlesétablissementsndépendantset sousenseigne

LenombreR QS i I 0 f ErapioyeifSafisiaprofessionestde 39 125en 2020 un niveaustabledepuis2018

b2YONBE RQSUlFIofAaaSYSyl
20132020
Nbre étab.

-1,5% -1% -1% 0% 0%

42 000 ~

39 125¢tablissements* 36 000 +
b2YONB RQSiGlIofA&aasSYSylHog
24 000 -

18 000 -

12 000 ~

6 000 -

O_
F ot NI RQSGFIotA&adSYSyda SyLiXzelyd |dz 283 yazomsy 2016 NJ03s | d20m0M K R0R0

Source : ACOSS / INSEErfiSpécific
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XE Spécific
Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements

Lapart desétablissementsi domicilecontinuea progresseret & Q S (al20% (4 lipoint par rapport & 2018, maisceux
cinereprésententque 3 %odesétablissement&mployeursde la profession

Af QA y ge8IdBb Soxles établissementssont sous enseigne,pourtant ils représentent19,5 % des établissements

employeurs T
_____________________________ oyeurs I
L Les etabhssemef\it_sf_rf‘_?!__\{ _______ :
WSLI NIAGAZ2Y RS tQSyaSyot§ RSa sitoftArszasSySyida
(y compris 0 salarié) b amants emopenrs

A8f2y t8a GelLisa RQSGFof AauadveeyigSa uellsa RQ3ULOL

3%: Adomicile*
1 250 établissements
(3%)

Sous enseigne
7 600 établissements
(20%)

Adomicile*
(26%)

Indépendants
_ 8,5% (65%)
Sous enseigne

(9%)

Indépendants
30275établissements
(77%)

Figurent entre parenthéses les données 2018
F [ Sa silrofAraaasSySyda relyld €S O2RS RQlOUGADA LS sEurcd TAEESS INSKEMiSpécific
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Chapitre II: Taux de défaillance et immatriculations

En2020Q le taux de défaillancedansle secteurest de 0,9 % en nette baissepar rapport a sonniveauR QI @ilisg {
(3,4 %en2019.

B Taux de défaillance dans le secteur des services de coiffure
Unité : taux de défaillance en %

4%

i
i
1
3,4% 1
3,2% :
3% 2,8% i
2,4% 2,4% i

2,3% | g
]
2% !
1,3% |
1
0,9%
1% : 'y

i
g
]
cm 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 M 2019 2M 2020

Traitement Xerfi / Source : Xerfi, d"aprés Greffes des Tribunaux de Commerce

Nouvelles immatriculations : créations et reprises

12.000 1 Nbre nlles immatriculations (créations et reprises)

100004 9122

5 000 | 8031 7744 L4 7937 04
6 000 -
4 000 A
2 000 A
0 - : .

2013 2015 2016 2018 2019 2020 Source : |NSEE(érf|SpéC|f|C
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RFI /| KFLAGNS LLLY [/ KAFFNB RQIFFFI ANEA

5 Ql LHINE XESANE)a professiona généréun peuplusde 6 milliardsR Q S daMBezhiffreR QI T &nl202015 &
78%du chiffreR QI F fehligépaBaprofessionprovientR QS (i I 0 f krapioeXsS vy i a

6,2YAt t Al NRa R/QB ENPaienfefrise® &2 A
/ KA T T NB gldRad tleTaTpiofeskidha

Source : Insee, ESANE 20d8rnieres données disponibles

WS LIF NI A G A 2 y Rdz OKA T B ,—Q-Q-F—EF--:F—F-K-—N-EE """"""""" \:
de la profession ! Les établissements employeurs

WSLI NIAGAZ2Y Rdz OKAFTNS
des établissements employeurs

Non employeur

1,5%: Adomicile

Ve

Sous enseigne

Employeur

Indépendants

Source : INSEE ; ESANE / Rp#tific
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RFI / KFLAGNS LLLY [/ KAFTFNB RQIFFFI ANEA

Encette annéede crisesanitaireet avecle confinementqui a entrainéla fermeture dessalonspendantplusieursmois,

le chiffre R QI F #u skaelra QS T FeR YORONGS retrait de prés de 20 % TouslestypesRQS (| 6t sénta SYSyY
touchés, avec une chute de 18 % pour les indépendants,et de 22 % pour les établissementssous enseigneet a

domicile

Lerepli est encoreplus marquéen lle-de-France avecune baissede 26 %du chiffre R QI T #@idsprdfeBsinnelse la

coiffure. EnProvincea contractiondef QI O QG SARII®BSE A U

, P2f dziA2Y Rdz OKAFTFNBE RQIFFFI AN . aStz2y |
ROSGOlof AaaSvySyia --- Zoom selon la localisation---;

Evolution CA
(en %)
5% -

0% -

lle-de-France

& -26 %

8§ -18%

-50p A

-10% A

-15% A

Ens -19,5%

-20% A

-25% -

Source : XerBpécific
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RFI / KFLAGNS LLLY [/ KAFTFNB RQIFFFI ANEA

En2020commeen 2019, les prestationscoiffure représentent87 %du chifre R QI T @dsétabliSsémentst lesventesde

produitscoiffure un dixieme
Plusdesdeuxtiersdu chiffreR QI F provierw@&htilesprestationsFemmes
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WSLI NGAGAZ2Y Rdz OKATFNB RQIFIFFI ANBA
WSLI NIAGAZ2Y Rdz OKATFT

selon les prestations

selon les activités

0,5% : Autres prestations
Services esthétiques 1,5% (0,5%)
(2% 1% : Barbier
(0,5%)

Ventes de produits coiffure
10%
(10%)

Prestation
Homme

Prestations
8704 Femme

(0]
(87%)

Prestations

coiffure

Figurent entre parentheses les données 2019 Source XerfiSpécific
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RFI / KFLAGNS LLLY [/ KAFTFNB RQIFFFI ANEA

Le poidsdes matierespremiereset desapprovisionnementgachatsde produits consommeés coloration, produits pour
les méches,soinsau bacX) représenteen moyennel0,6 %du chiffre R QI ¥ R Q 828 d&e coiffure en 2020 Ceratio
demeureplutdt stabledepuisplusieursannées

Poids des matiéres premiéres et Evolution du poids des matiéres premiéres et
approvisionnements (panel Ensemble) approvisionnements (panel Ensemble)
P'YAGS Y LINI Sy 22 Rdz OKAFFNB RQIFFFIFANBA
(moyenne 201£2020)

%du chiffre d'affaires

12%9 111%  109% 10,8% 11%  106%  10,6%

9%
F ’ 6% -
1 Matn_e\res 30
premieres
et march.
. 0% -

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

EstimationXerfi (sourceXerfi, modeleMapsi9

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesy” Q I gasyéposéleurscomptessurt Q S y ade M pétidtle étudiée Lesrésultatsrefletent par conséquent
lesperformancesdesentités pérennessurla période
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RFI /| KFLAGNS LLLY [/ KAFFNB RQIFFFI ANEA

Le poids des autres achatset chargesexternes (eau, énergie, fournitures administratives,frais postaux, les services
bancaireX) représenteen moyenne24,3 % du chiffre R QI ¥ RIQEafIR de coiffure en 2020 Aprésune période de
stabilité,ceratio a progresséle présde 2 pointsentre 2019et 2020

Poids des autres achats et charges Evolution du poidsles autres achats et
externes (panel Ensemble) charges externefanel Ensemble)
P'YAGS Y LINI Sy 22 Rdz OKAFFNB RQIFFFIFANBA
(moyenne 201£020)

%du chiffre d'affaires
24,3%

2% 23%  229% 224% 224% 224%

20% -
/‘ 15% -
\ Autres 10% -
Y achats et
charges 5% -
externes
- 0% = T T T T T

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

EstimationXerfi (sourceXerfi, modeleMapsi9

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesy” Q | asygéposéleurscomptessurt Q S y ade M pétidele étudiée Lesrésultatsrefletent par conséquent
lesperformancesdesentités pérennessurla période
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RFI /| KFLAGNS LLLY [/ KAFFNB RQIFFFI ANEA

Lepoidsdesfrais personnel(salaireX) représenteen moyenne57,7 %du chiffre R QI ¥ R K 8aBd& coiffure en 2020
Ceratio enregistreune progressiorde 1,8 point parrapporta 2019

Poids des frais de personnel Evolution du poidsies frais de personnel
(panel Ensemble) * (panel Ensemble)
P'YAGS Y LINI Sy 22 Rdz OKAFFNB RQIFFFIFANBA
(moyenne 201£2020) %du chiffre d'affaires

60% 558% 5470 558% 557% 55,9% 57,7%

50% -
40% A
30% -
20% -
Frais de 10% -
personnel
O% T T T T T T

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

EstimationXerfi (sourceXerfi, modeleMapsi9

F I 2NE AYLI OG Rdz / L/ 9 o6/ NBRAG RQLYL® G LRdzNI fF [/ 2YLISGAGAGAGS Si

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesy” Q I gasyéposéleurscomptessurf Q S y ade M péfidsle étudiée Lesrésultatsreflétent par conséquent
lesperformancesdesentités pérennessurlapériode
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Spécific
RFI / KFLAGNS LLLY [/ KAFTFNB RQIFFFI ANEA

[ Q9 E OBBURFSY/SIE LJ ERHRSteh m@ghnede 4,9 %du chiffreR QI F R K #zbBda coiffure en 202Q en forte
baissepar rapport & 2019 (- 4,6 points). Cette diminution & QS E Léh grandePartie par la crise du Covid19 et les
restrictionssanitairesassociéesgui ont fortemententravét QI OdedsaohsieSoiffuresen 2020

OEOSRSY(l oNHzi RQSELX 2AGK @RAWzIAZ2Y Rdz GF dzE RQSEC

(panel Ensemble) RQSELX 2AGEHGA2Y oL ySit
P'YAGS Y LINI Sy 22 Rdz OKAFFNB RQIFFFIFANBA
(moyenne 201£2020)

%du chiffre d'affaires

12% -~
99%  10%  g50  95%

90 | 8,6%
r | 6% 1 4,9%
' ’ Excédent brut
' oo 3% -
d'exploitation
- O% 1 T

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

EstimationXerfi (sourceXerfi, modeleMapsi9

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesy” Q | asygéposéleurscomptessurt Q S y ade M pétidele étudiée Lesrésultatsrefletent par conséquent
lesperformancesdesentités pérennessurla période
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Spécific
RFI / KFLAGNS LLLY [/ KAFTFNB RQIFFFI ANEA

Le résultat net représenteen moyenne1,6 % du chiffre R QI F ﬁlQMﬁﬁdg coiffure en 2020 Laencore, ce ratio
accuseun net repli de 3,6 points par rapport a 2019 Tout commepour f QS E CoRIRRSYSIE LI Z6tteibdaiiskedty >
principalementiée ala crisedu Covid19 et a sesconséquencegsconomiques

Résultat net Evolution du taux de résultat net
(panel Ensemble) (panel Ensemble)
P'YAGS Y LINI Sy 22 Rdz OKAFFNB RQIFFFIFANBA
(moyenne 201£020)

%du chiffre d'affaires

8% -
6,5% 6,1%

6% 1 o 5:9% 520
4% -
Résultat net
204 1,6%
0% = T T T T T

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

EstimationXerfi (sourceXerfi, modeleMapsi9

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesy” Q | asygéposéleurscomptessurt Q S y ade M pétidele étudiée Lesrésultatsrefletent par conséquent
lesperformancesdesentités pérennessurla période
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XE Spécific
RFI Chapitre 1V: Prestations Services mis en place

En202Q 8,5 % dessalonsde la professionont mis en placeun nouveauservice Lelissagefigure a la premiéreplacede
cesservicemnouvellementproposéscité par 28 % desentreprisesconcernées
Dans86 %descas,la prestationest effectuéeparft Qadizssalariésdet QS G+ ot AaaSYSy

des établissements ont mis en place un
nouveau service en 2020
(Rappek019 :5 %)

Les nouveaux services les plus cités

Lissage 28 % Parmi les établissements ayant mis en place
dzy y 2dz8SI| dz a SNBWAOS | dz
Barbier 22 % la prestation est effectuée par :
. 0%: Les deux
Sl B Ly Un prestataireexterne e 1%

Massage cranien 11 % ‘

Rappel des plus cités en 2019

Barbier 36 %
Coloration végétale 34 %
Lissage 32 %

Un dessalariés

Source : Xerfpécific
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XE Spécific
R F| Chapitre IV: Prestations Fiches clients

En2020 lafichemoyenneestde 45,6 € pourlesfemmeset de 21,6 € pourleshommes

Tant pour lesfemmesque pour les hommes,les fichesmoyennessont plus élevéesdansles salonssousenseigneet en
Tle-de-France

Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C. ---- Zoom selon la localisation ---

L]

lle-de-France

: : HC e‘poiq
5StUlAf asStz2y fSa GeLmMa RQSiUlI oA aaSYS< .

H M ZM ........... Indépendants ................. > [ p Z p € i
HOZ{.I‘ .............. ................ ;I-ITZT € any HHZ:H

MTZ‘y .............. . Adomicile |- »OCID €

Figurent entre parenthéses les données 2018 Source XerfiSpécific
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R F| Chapitre IV: Prestations Tarifs

Leprix moyendu shampoingcoupecoiffageestde 34,8 € pour lesfemmeset de 21,7 € pourleshommes
Commepour lesfichesmoyenneses prix moyensconstatéssont plus élevésdansles salonssousenseignest en lle-de-

France

Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C ---- Zoom selon la localisation ---,
HMZT € onzy ¢ |
OHMZIC €0 l bonsc €0 chyﬂnm ¢
5StUlAf asStz2y Sa GelLWa RQséi'Jl-‘ AaasSys .
- o conzIT € | Province
H oS D 0pZp € | sy Oozé
MY P o — . Adomicile . »O 12 C € E““_“_“““_““““““““““““"E

Figurent entre parenthéses les données 2018 Source XerfiSpécific
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Chapitre V: Perspectives économiques [ Sa Sy2aSdzE L}RdzNJ f QI

[ S& Sy2SdzE LIRdzNJ £ QF GSY AN Rdz YSGASNI

\ L'évolution des charges 59% 34% )
|
La formation initiale
des salariés S0 SRk e
L'adaptation des salariés o 5 5
embauchés au poste de travalil 43% 33% 10%
Le développement durable 34% 40% 19%
Les évolutions technologiques 33% 37% 24%

Le label du développement
durable de la profession

Les nouvelles formes d'exercice
de l'activité coiffure (coiffure a
domicile, site internet dédié)

B Enjeu prioritaire B Enjeu fort B Enjeu secondaire Faible enjeu

Source XerfiSpécific
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R F| Chapitre V: Perspectives économiques [ Sa

w»

yeaSdzE LR dzNJ f QI

des établissements ont au moins autre enjeu prioritaire

Les autres enjeux prioritaires cités

a Le recrutement de personnel

e La valorisation du métier
e La TVA

Source XerfiSpécific
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R F| Chapitre VI : Impact Covi®

des établissements ont demandédabvention TPE Cowt9
6/t!laX |YSYlIFI3aSYSyidaxo

dSa Sil ot AaasSySy dféanclisgdeloyge8y STAOA S
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R F| Chapitre VI : Impact Covi®

Impact de la crise sur les effectifs salariés,
en 2020 et 2021

Recrutement de nouveaux salariés
9%

Réduction des effectifs

Maintien des effectifs

25

© CNEC UNEC
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RFI Chapitre VI : Impact Covi®

des établissement8 Y i NBRdzA i 2dz yQ2y
contrat en alternancesuite a la crise sanitaire
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pécific
RFI

100 000 ~
80 000 -
60 000 ~
40 000 +

20 000 +

Ft NBLR2NIAZ2Y RQSTFSOGATa

Chapitre VI : Impact Covi®

18 096demandes de PGE

depuis mars 2020,

pour un montant moyende M T N €

Effectif salarié mensuel concerné par une

alfFrNASa O2yOSNysSa
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AYRSYYAUS RQFrOGAGAGS LI NOASETES
nombre de salariés
88300
81600 (81%)* 80095 83 702(1
(75%)* (74%)* (77%)
55230
(51%)*
9115
7985 4585  og45 3350 D415 ooy
(7%)* 0/4)* (5%)* (8,5%)
(4% (5% (3%)* g
mars avril mai juin juillet ao(t septembre octobre  novembre décembre janvier
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021

Rt Ydourcd : ASHBEEP DARES
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Partie 2. Emplol

Exercice 2020
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R F| Chapitre I: Effectifs employés Actifs

Laprofessioncompte 178 769 actifs au 31 décembre2020 soit une baissede 1 % par rapport a
2019et de 6,5 %depuis2013

Présde six actifs sur dix travaillent dansun établissementindépendant(58,5 %), 27,5 % dansun
établissemensousenseigneet 14 %a domicile

178 76%ctifs

Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2020

Y compris

alternants

b2YOoNB RQlIOGATFa

20132020 Répartition des actifs
Nbre étab. astzy tSa utellsSa RQSU
2% -0,5% -3,5% +0,5% -1%
200 000 Adomicile
175 000 - 24 809actifs
150 000 +
125 000 +
100 000 -
75000 - Sous enseigne Ak 58,5%
50 000 - 49113actifs R (CERSSONN  Indépendants
104847 actifs
25 000 -
0 |

2013 2015 2016 2018 2019 2020

P Figurent entre parenthéses les données 2019
Source : ACOSHIINISTERE EDUCATION NATIONALE / RSI / OR&® &p¥cific
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XE Spécific
R F| Chapitre I: Effectifs employés Actifs

Au31decembre2020 61 %desactifsde la professionsont salariésune part en baissede 1,5 point par Y compris
rapporta 2018et 2019

alternants

178 76%ctifs

Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2020

Répartition des 178 769 actifs

selon leur statut Evolution 20132020

% d'actifs

Non salariés 100% -
69 789 personnes

80% - 37,5% 385% 38% 37,5% 37,5% 39%

60% ~

40% -

20% ~

Salariés 0% -
108 980 personnes 2013 2015 2016 2018 2019 2020

Source : ACOSS / RENISTERE EDUCATION NATIONX&ifi $pécific m Salariés Non salariés
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RFI Chapitre I: Effectifs employés Non salariés

Enfin R QI y2029) $ nombre de non salariésdansla professiond Q'S (1868 789 én haussede 3 % par rapport &
2019 aprésunehaussede 0,5 %entre 2018et 2019

La part de non salariéstravaillant dans des salonssous enseigney” Q Syéeide 6,5 % alors que ces établissements
emploientplusdu quart du total desactifs At Q A Y I&sediffeutsa domicilereprésententprésdu tiers desnon salariés
(32%), tandisque leur poidsdansle total desactifsestde 14 %

69 7890n salariés

Effectifs non salariés au 31 décembre 2020
Source : ACOSS / RSI

Nombre de non salariés Répartition des non salariés
20132020 astzy tSa 0eLlsSa RQSU
Nbre de non salariés
80000, <+0.5%  -1.5% -45%  405% @ +3% o
— — T Adomicile 3
22 400 non salariés
60 000 - 32%
(32%)
100997 21473 71851 7049 PR
70491 1%
67490 oo gag (61%)
20 000 - Sous enseigne 6,5% Indépendants
4 700 nonsalariés(7%) 42 689 norsalariés
0 T T T T T
2013 2015 2016 2018 2019 2020 Figurent entre parenthéses les données 20:

Source : ACOSS / RReffiSpécific
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XE Spécific
R F| Chapitre I: Effectifs employés Salariés

Au global
Au 31 décerpbreZOZQ la E)rofessioncompte 108 980 salariés,un nombre en baissede 3 % a un an Y compris
ROQAYGWSNBI f S
Lessalonindépendantsconcentrent57 % dessalariésde la professiontandislj dzGQepriésentent77,5 %

desétablissement@mployeurs
108 980salariés

Effectifs salariés au 31 décembre 2020

alternants

Nombre de salariés 2013020 A Répartition dps salariés i §
Nbre de salariés aStz2y fSa GeLlSa RQSI

-3,5% -
140 000 <+0,5% -3% +0,5% 3% 2% : Adomicile

’ -
o 7~ 204) 2 400salariés
1200004 L2025 2350 2587 1881 2274 g7 /( 0)

100 000 - _
Sous enseigne

80 000 - 44 400 salarié

41%
(41,5%)

60 000 ~

S7% Indépendants
(56,5%) 62 180 salariés

40 000 -

20 000 ~

0 A

2013 2015 2016 2018 2019 2020

m Contrats de professionnalisatiom Apprentis m salariés hors alternanc Figurent entre parenthéses les données 201

Source : ACOSSIINISTERE EDUCATION NATIONALE / OPCHIiBPEcific
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Chapitre I: Effectifs employés Salariés
RFI hapi ffectifs employé larié

Selon le sexe

La quasttotalité des coiffeurs & domicile (environ 95 %)

fonctionnant sans salarié, les données concernant les ;(Itgcr)r:g?\rtlss
Au 31 décembre 2020, prés de neuf salariéssur dix salariésde la profession,dansce rapport, serontdétaillées
sont des femmesdans la profession(88 %), soit une selonlesétablissementindépendantset sousenseigne

baissede 1 point par rapporta 2019 ]
Evolution 20132020

Cette repgrtltlon .est,proche quet QS Ul 0 tsbitaSYe\ U aics
sousenseigneou indépendant 100% -
80% -
60% -
Répartition des salariés 40%
selon leur sexe
20% -

0% -

2013 2015 2016 2018 2019 2020
® Hommes m Femmes
5SilAf asStzy t8a (eLiSa

% de salariés

100% -
12 % 88 % 80%01
60% -
40% ~
20% -
0% -
Indépendants Sous enseigne Ensemble
Source XerfiSpécific
m Hommes m Femmes

Rapport de branche Coiffure¢ Données 2019 et 2020 © CNEC UNEC 33




p 45 spéciic
RFI Chapitre I: Effectifs employés

Selon la catégorie socioprofessionnelle

Répartition des 108 980 salariés selon leur catégorie socioprofessionnelle

Apprentis

Contrats de professionnalisation
Manucures, esthéticiennes
Coiffeursdébutants

Coiffeurs

Coiffeurs confirmés

Coiffeurs qualifiés ou techniciens

Coiffeurs hautement qualifiés ou technicieqsalifiés

Coiffeurs trés hautement qualifiés ou assistants managers ot
techniciens hautement qualifiés

Managers débutants

Managers confirmés ou animatewtébutants
Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés
Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secréte
Agents de maitrise et cadres administratifs

Agents de maitrise et cadres esthétique cosmétique

Ensemble

Rapport de branche Coiffure¢ Données 2019 et 2020 © CNEC UNEC

19,5 %
1%
2%

2,5%
9%
23 %

24,5 %
8 %
3%
4 %
1%

0,5%

1,5%

0,5%

<0,5%

100 %

19 %
2%
15%
3%
8 %
23,5%
26 %
8 %
3%
3%
1%
0,5%
1%
0,5%
<0,5%
100 %

Salariés

Y compris

alternants

Source :
XerfiSpécific
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Chapitre I: Effectifs employés Salariés
RFI hapi ffectifs employé larié

{St2y tQN3IS RSa alftl NRSa
[ 8@emoyendessalariésde la brancheau 31 décembre2020est de 33,5 ans,un chiffre stable par rapport & 2019 W Golnjels
Leshommessalariéssont plusagésen moyenneque lesfemmessalariéeq35 anscontre 33,5 ans)

Lessalariésdesétablissementsndépendantg35 ans)sonten moyenneplus agésque ceuxdesétablissementsous
enseigng31,5 ans)araisonde 3,5 ansde plus

33,5 ans

Age moyen des salariés

alternants

Evolution 20132020

Ans
40 -
A iti ié 33,5ans 33,5ans
35 ans RepartltlonldeT 10§ 98¢alaries 33,5 ans 35 |31 5ans 32ans 32ans 33ans
(35 an3 Selon leur age (33,5 ans) 30 A
55 ans et plus 25 -
20 T T T T T 1
45 & 54 ans 2013 2015 2016 2018 2019 2020
35a44 ans
Détail St 2y fSa&a GeLlsSa RQ
25a 34 ans
Indépendants 35 ans(35 ans)
16 a 24 ans
Sous enseigne 31,5 ang31,5any
30000 20000 10000 0 10000 20000 30000
en nombre de salariés ) R .
Source : XerBpécific B Hommes B Eemmes Figurent entre parenthéses les données 2019
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R F| Chapitre I: Effectifs employés Salariés

{St2y tQFryOASYYySiS RSa &t NASA

[ QI y O Adésgajarteie§de 6,5 ansau 31 décembre2020soit 6 moisde pluslj dz(2810

[ QI v O AeStplué 8evé@en moyennedansles établissementsndépendanty7,5 ans)que dansles salons
sousenseigng5,5 ans)

Y compris

alternants

6 y 5 ans Evolution 20132020

Age moyen des salariés

Ans
. " . 10 1
Répartition des 108 98€alariés
6 ans on | : . 6,5 ans 8 { 6ans 6ans 6ans 6:5anS gans 6.5ans
6ang selon leurancienneté (6ans) . . - - -
4 -
15 ans et plus 2 |
11a15ans 0 ' ' ' ' ' '
2013 2015 2016 2018 2019 2020
8 a 10 ans
5a7ans Détail St 2y Sa GeLlSa RQ
la4ans

Indépendants 7,5 ang6,5 ans)

Figurent entre parenthéses les données 2019

Moins d'un an

40000 30000 20000 10000 0 10000 20000 30000 40000
en nombre de salariés

Source : XerBpeécific m Hommes B Femmes
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R F| Chapitre I: Effectifs employés Salariés

Selon la nature des contrats des salariés

Y compris
alternants
En2020Q lestrois quartsdessalariésont un CDI,soit un demipoint de moinslj dzQ2B30 maisquatre points de
moinslj dz(2818
PrésR Q diyfjuiemedeseffectifssonten contratsR QI LILINBofi defpraféssichi@lisation
Répartition des 108 980 salariés Ut
selon la nature des contrats Evolution20132020
0.5% - Aulrecconirate aide Logo, 2 desalaries <05% <05% <05% <05%
< :
Contrats 970 AUIESEOTirats aides 19% 18%  18% 17.5% 210% 20,5%
d'apprentissage et de 80% - 0 0 2,59
professionnalisation
20,5% o0%
40% - 9
20%
O% T T T T

2013 2015 2016 2018 2019 2020

CDI m Autres contrats aidés

Contrats d'apprentissage et de professionnalisation
m CDD
m CDI

Source XerfiSpécific
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Chapitre I: Effectifs employés Salariés
RFI hapi ffectifs employé larié

Selon la durée du travail des salariés

Y compris
- : . . . . . alternants
Plusde septsalariéssurdix occupentun postea 35 heuresen 2020 quasimentia mémeproportionquef Qpassé
LespostesR Q ddyiréeinférieurea 35 heurespar semainesontdeuxfois plusnombreuxque lespostesa 39 heures \\_{/

Répartition des 108 980 salariés

selon la durée du travail Evolution20162020

39 heures % desalariés
100% -

< 35 heures
80%

60% ~
40% -

20% -

0%

2016 2018 2019

m < 35 heures m 35 heures W 39 heures

35 heures

Source XerfiSpécific
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Salariés
Selon la durée du travail des salariés _
Parmiles salariéseffectuant moins de 35 heurespar semaine,la moitié travaille entre 24 et 30 heures(47,5 % Y compris
exactement)un quart moinsde 24 heureset 28,5%de 30 a 34 heures alternants

Comparativementa 2019, la proportion de contrat de moins de 24 heuresa nettement diminué au profit des

duréescomprisesentre 30 et 34 heures

Répartition des salariés a temps partiel
selon la durée du travalil

30 a 34 heures
par semaine

Moins de 24 heures
par semaine

24,0%

24 a 30 heures
par semaine

Rapport de branche Coiffure¢ Données 2019 et 2020

© CNEC UNEC

Evolution20182020

% desalariés
100% -

80% ~
60% -
40% -

20% -

0% A

2018 2019 2020

m 30 a 34 heures par semaine
m 24 a 30 heures par semaine
m Moins de 24 heures par semaine

Source XerfiSpécific
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Salariés
Selon le diplédme le plus éleve Y compris
Plusde la moitié des salariésde la professionpossédeun BP/BM (56,5%) comme dipldme le plus élevé, un alternants
pourcentageidentique a celui de 2019 les CAPreprésententplus R Q dsfs des effectifs, alors que les sans
diplomeatteignent7% ~——
Evolution20162020
Répartition des 108 980 salariés
selon le dipléme le plus élevé % desalariés
100% 0550 2D.5% 025 0.5%
CQP p.50 %: ] 270 2270 1270 0,5%
QP 0,5% 0,5%: BAC 1.0% 1,0% ?-,%%//0 0,52/2
0,5% BTS 80% - 0% 1.0%
BM3 :1,0% Sans diplome 58,5% 56,5%
60% -
(
40%
50061 35,0% 34,0% 34,5% 34,0%
BP/BM CAP 0% - 0,U" . M . . mm_\
2016 2018 2019 2020

B Sans diplome m CAP mBP/BM mBM3 mCQP mBAC mBTS

Source XerfiSpécific
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Chapitre Il: Embauches et départs b2YoNBE RQSYol dzOKSa S

A Y compris

Aucoursdef QI yY§2§ flusde 15 000 salariésont été embauchésdansla professionet présde 19 000 aIternaFr)lts
sontpartis,soit un soldenégatifde presque3 500 personnesentre 2019et 2020,

’»».,\\\‘\_“r{::. .

SOLDE-= 3 400salaries

entre 2019 et 202@oit unediminutionde -3 %

b2YoNBE RQSYol dzOKS&a Sy w nNombrede departs en 2020

+ 15 25Qalariés - 18 6505alariés

a2A0 dzy G} RHel1R®WS Y6 I dzO K Soit un taux de dépafd de 17 %
wlk LISt wamd Y my nnn SYol dzOKS &S Rappeli201dzy17 G0P départsk QiSuv tauix dediép@rt de 5,500 ¢z

Wy 2YoNBE RQSYOol dzOKS& Sy Hnuwn NILLRNLIS |dz y2YoNB RS Sdufce XerfiSpécifie NB | L.
@ nombre de départs en 2020 rapporté au nombre de salariés hors apprentis au 31 décembre 2020
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Chapitre Il: Embauches et départs Nature des embauches

Selon la nature des contrats des salariés

Aucoursdef QI Y1 $IE&moitié descontratssignéssontdesCDI Cepourcentageaugmentede présde cing Y compris
points entre 2019 et 2020 Lescontrats R QI LILINE érésentarit taufpurs un peu plus R Q disfs des alternants
| embauchesalorsquele poidsdescontratsde professionnalisatiolseréduit.
| Répartition des embauches en 2019 Répartition des embauches en 2020
selon la nature des contrats de travail selon la nature des contrats de travail
Contratsde Contrats de

professionnalisation 1%: Contrats aidés (CUI, professionnalisation :1,5% N
vision pro, ...) <0,5% Contrats aides (CUI,

vision pro, ...)

Contrats

d'apprentissage CDiI

CDI

CDD

Source XerfiSpécific
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Chapitre Il: Embauches et départs Nature des départs

Selon le motif

Répartition des départs selon le motif Y compris
Démissions 34% 36% \"“"’/
Fin CDD (hors contrats aidés) 3% 10%
Rupture conventionnelle 13% 14%
Maladie ou inaptitude professionnelle 2,5% 4%
Départs pendant I LISNRA 2 RS RQS4&%4 I A 7%
CAYy RS O2yiN}Xida R 36% 18%
Licenciements économiques 4% 3%
Départsen retraite ou préretraite 1% 1,5%
Autres* 3% 6,5%
Ensemble 100 % 100%

FoYdzii b iA2ys RSOsaX Source XerfiSpécific
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Chapitre Il: Embauches et départs Nature des départs

Selon le motif

L : . : _ Y compris
Plusde la moitié dessalariésayantdémissionnéen 2020 partent versun autre établissementde la profession Ce alternaelts
pourcentageest en forte haussecomparativementa 2018 Af Q A y 8 SONtEn&irls nombreuxque deuxansplus
t6t a changerde profession
Concernantes motifs de ruptures conventionnelles|es raisonspersonnellesnterviennentde manierenettement
plusfréquentes Ellessontmémeplusimportantesque leschangementsie métier (36%vs 33%).
Repartition des demissions selon le motif Répartition des ruptures conventionnelles selon le motif
Autres (raisons personnelles, année Autres (raisons )
sabbatique, déménagement etc..) personnelles, année )
(17%) sabbatique, Départ vers un autre

établissement de la

déménagement _
profession (32%)

L2 etc..) (21%)

Départ vers une
autre profession
(27%)

36%
Départ pour créer
son activité dans
la profession
(14%)

8%

10%

Départ pour créer son activité Départ vers un autre Départ vers une autre
dans la profession (9%) établissement de la profession (33%)
profession (47%)

Figurent entre parenthéses les données 2018 Source XerfiSpécific
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Chapitre Il: Embauches et départs Les apprentis et les contrats de professionnalisation

Etablissements ayant au moins un CAP

Parmiles établissementsayant au moins un CAP3%% déclarentles conserveren BP et 45% ne les gardentpasdansles

effectifs Globalement39%dessalonsconserventoujours leur CAPIlIs sonta peu presun quart a garderun CAPsur deux
ou un CAPsurquatre.

Répartition des établissements ayant au moins un CAP
selon leur propension a les conserver
b £t QA&aadzS Rdz O2y @NI
Conserve et Zoom sur les établissements ayant conservé
embauché

un CAP selon la fréquence

Un sur quatre ou
moins
—
Pas Tous
conservé Conservé en
dans les BP
effectifs
Un sur trois
environ

Conservé en MC

Un sur deux
environ

Source XerfiSpécific
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Chapitre Il: Embauches et départs Les apprentis et les contrats de professionnalisation

Etablissements ayant au moins un BP

Parmiles établissementsyantau moinsun BP,ils sont plus R Q tirys & conserveret embauchereur BP Parcontre un salon
surdeuxne lesconservepas Dansguasimentiesdeuxtiers desétablissementsiyn BPsurdeuxseraconservé

Répartition des établissements ayant au moins un BP
selon leur propension a les conserver
b £t QA&aadzS Rdz O2y @NI

Zoom sur les établissements ayant
Conservé et conserveé un BP selon la fréquence
embauch§28,5 %)

Un sur quatre

0U MOiNs(22 %)
Tous(29%)
—

Pas
conservé
2% . 4
dans les : Conserve Un sur trois
effectifs ~ enCQR35 environ(25%)
(57 %) Conservé %)

en BM(11
%)

Un sur deux environ
(36 %)

Figurent entre parentheses les données 2018 Source XerfiSpécific
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XE Spécific
Chapitre Il: Embauches et départs Les apprentis et les contrats de professionnalisation

Transformation en CDI

En2020 parmilescontratsR QI LILINS ef diepraféssichrilisatiorarrivésa échéancel2,5% ont été transformésen
J CDI(2 350contrats)contre 6 %en 2018(1 200 contrats)

Evolution de la part de contrats d'apprentissage et de
professionnalisation transformés en CDI

Part des contrats en alternance
transformés en CDI

25% 7
20%
- 12,5%
10% 6%

504 4% 4-/2.350

-
750 1200
O% T T 1
2016 2018 2020

Source XerfiSpecific
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XE Spécific
Chapitre Il: Embauches et départs Les difficultés de recrutement

des etablissements ont cherché a 7 500postes non pourvus 307 O/Odes salariés
embaucher sans y parvenir en 2028— o ST

(Rappel 2018 : 17% des établissements) _ »
(Rappel 2018 : 7 000 postes non pourvus, soit 6% des salariés)

Top 3 des postes les plus recherchés

0 Coiffeurs
a Coiffeurs confirmés

e Apprentis
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pécific
RFI

Partie 3. Conditions de travall

Exercice 2020
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RFI Chapitre I: Absences b2YoNB RS 22dz2Na

Au global

En202Q le nombredejoursR QI 6 & XS & 8790900jours, soit plusde 16 jours par salarié

Dela méme maniéreque le nombreR QI NREBorsiRFQ | 6 206t yieRednent progresséen 2020du fait de la
crisesanitaireet desconfinementssuccessifs \o

1 790 00Gours

soit16,4jours par salarié présent au 31 décembre 2020
b2YONBE RS 22dz2NB RQF6aSyoOS Sy HAHN

Y compris
alternants

Evolution20132020
Jours d'absence par salarié
20 -
~ ~ i ~ . i ~ ~ i 16,4
DétailsSf 2y f Sa 0eLISa RQ$"15I- of A ééslgrssyu a
11,5 ’ (1 790 000)
Indépendants 18,1 jours par salariéi1,2) Jours d'absence
i jours d'absence) (1157 000) | 1 25|5 000)
Sous enseigne 14,1 jourspar salarié(10,4) (1372 000 e d,absence)lours d'absence)
5 |jours d'absence) J
0 T T T T 1
2013 2015 2016 2018 2020

Figurent entre parenthéses les données 2018 Source XerfiSpécific
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RFI Chapitre I: Absences b2YoNBE RS 22dz2NB R

Selon le motif

Silamaladiereprésenteplusde 80%desabsencesce motif ne concerneplusque45desdesjoursR QF 6 4 Sy 6§ Y compris

At QA y @d@sMiie ®&congésmaternité et les autres absencegeprésentent15% des absencesils concentrent alternants
présdelamoitié desjoursR QI 0 a Sy OS

1 790 00Gours

soit16,4jours par salarié présent au 31 décembre 2020
b2YONB RS 22dz2NB RQF6aSyoOS Sy HnaHun

wSLI NIIAGAZY RS& 22d2NB RQI 6a$yBEduticn2q12G20 de &aépaytition o
22dzNR RQIF0asSyosSs
Autres % des absences
absences 100% - 0
80% - I
43% 38%
Maladie 60% I 2% 3%

5%

3%

40% 8% 9,5% o
20% . 6

O% T T T T

Congeés 2013 2015 2016 2018 2020
maternité m Maladie m Maladies professionnelles
Accidents du travalil m Congés maternité

Maladies

Accidents du travail 0,5%/ :
professionnelles

m Autres absences

Source XerfiSpécific
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R F| Chapitre Ill: Santé, hygiene et sécurité

En202Q la quasitotalité desétablissementsiéclareque lesquestionsliéesalasanté,f Q K & & la $égustéfont partie de leurs
préoccupationgprofessionnelles)s sontméme69%a étre « tout afait » R QI Oavetdéfe idée.

Evolution2013-2020

, . , . ) % d'étﬁ@issements
Répartition des établissements selon leur perception 100% - 0 3,5%

RS& ljdSadrzyas tASSE ¢ f

% s
Diriez@d2 dza 1j dzS f Sa 1jdzSadA2ya fASSOé
ASOdNRAGS az2yid fQdzyS RS ¢2a LINBY
Non, 40% -

pas vraiment : 2 5% 1,5%: Non,
‘l\ pas dutout 20% -

) . 2013 2015 2016 2018 2020
Oui, plutdt

m Oui, tout a fait ® Oui, plutdt Non, pas vraiment ®m Non, pas du tout
5SilFAf aStz2y Sa GeLlSa |

Oui, tout a fait 68% 85% 67% 69%

Oui, Oui, plutét 28% 13% 30% 27%
tout a fait .
Non, pas vraimen 3,5% 2% 0,5% 2,5%

Non, pas duout 0,5% <0,5% 2,5% 1,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 %
Source XerfiSpécific
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R F| Chapitre Ill: Santé, hygiene et sécurité

En 2020 quasimentf QS y & & Yagiof€ssiondéclare avoir mis en place un documentunique RQS @I fddgl (A 2 y
risquesprofessionnelle$DUERPQuoiquetrés élevé,ce pourcentaged Q| @rsbaldSeadeuxansR QA Y .S NI f £ S

Evolution20132020

.. . % d'établissements
Répartition des établissements selon leur 100% -

PO DGR Ja |1 > . 3% royn 4%
YAasS Sy LIi I OS RQdzy R2O0OdzY Sy, | | 4,506 b2 2
des risques professionnels (DUERP)
60% A
Avezp2 dza YA a Sy LX I OS dzy R2 Osz%o\(/oU IR A |) dEREYE R Q FRy  dASELA 2

1% 2,5%
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des risques professionnels (DUERP) ?

2,5% Non, je ne suis

Non, pas encore 3,5% . 0%
pas concerné 0

Oui, c'est en cours 2013 2015 2016 2018 2020
m Oui, c'est fait m Oui, c'est en cours
m Non, pas encore Non, je ne suis pas concerné

58ilFAf asStzy tSa (GéLlSa R

hdza = O0QSaid T 87% 93,5% 89%

hdzA = O0QSadG S 5% 5% 5%

Oui,

, : Non, pasncore 4% 1,5% 3,5%
c'est fait

Non, je ne suis pas concerng 4% <0,5% 2,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Source XerfiSpécific
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pécific
RFI

Partie 4. Formation professionnelle

Exercice 2020
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RFI Chapitre I: Professionnalisation

Les engagements des contrats de professionnalisation s'élevent a:

17 666 208 €

1817

Entreprises
bénéficiaires

2274

Stagiaires

Coit moyen/stagiaire 7243 € TET9€ TTEI€

Durée moyenne/stagiaire 609 h 614 h 587 h

Rapport de branche Coiffure¢ Données 2019 et 2020 © CNEC UNEC

Les contrats de professionnalisation

NOMBRE DE STAGIAIRES

2154 2274

I 1881 I

2017 2018 2019

MONTANT DES ENGAGEMENTS
17 666 208 €
15600 639 €
14 820 568 €
2017 2018 2019

Source : OPCOEP

55



p 43 soeciic

RFI Chapitre I: Professionnalisation

Certifications visées par nombre de contrats

BP Coiffure

BTS Métiers de la coiffure

BM Coiffure

CQP Responsable de salon de coiffure

Mentions complémentaires, modules qualifiants coiffeur
CAP Coiffure

Commercial / Vente / Marketing / Communication (BTS MUC, BTS NRDC...)
BTS Métiers de l'esthétique-cosmétique-parfumene
BP Esthétique Cosmétique Parfumene

Comptabilité / Gestion / Finance (TP, BTS)

CQP Magquilleur conseil animateur

Management

CQP Styliste ongulaire

CAP Esthétique Cosmétique Parfumerie

CQP SPA praticien

CQP Chargé d'accueil

Rapport de branche Coiffure¢ Données 2019 et 2020

14 983 203 €
948 685 €
776840 €

216 876 €

216 051 €

233479 €

107 634 €
40 360 €
38963 €
30173 €

15720 €
23598 €
10 230 €

13684 €

8089 €

2625€

Engagements mStagiaires

© CNEC UNEC

Les contrats de professionnalisation

% stagiaires par sanction de formation

Diplémes, Titres RNCF  mCQP

Source : OPCOEP

56



p 45 spéciic
Chapitre |: Professionnalisation t NEY2GA2Y LI NIJ-A)QI f GS

% stagiaires par qualifications visées

Les engagements des actions PRO-A s’élevent a :

14 800 €

BM Coiffure

5 5

o Entreprises ; BP Coiffure
e s 60%
Sl bénéficiaires

= CAP Esthetique
Cosmétique Parfumerie

Source : OPCOEP
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Chapitre |: Professionnalisation I 2y GNI G& RQF LILINE

Les engagements des contrats d'apprentissage s'élévent a : Certifications visees par certifications visées

874 047 €

BP Coiffure

m,f'm
78 74 CAP Coiffure

s Entrepnses
Stagiaires e 27%
g bénéficiaires
= Manager marketing et
développement commercial
BP Esthétique, cosmétique,
parfumerie
_“ uBTS Métiers de la coiffure
Coit moyen/stagiaire 11206 €
Durée moyenne/stagiaire T78h

Source : OPCOEP
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RFI Chapitre I: Professionnalisation Tutorat

Source : OPCOEP
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