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Cette édition du rapport de branche de la coiffure est structurée en cinq grandes parties : 

Le positionnement et les perspectives économiques de la profession

[ΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнл

La formation professionnelle    

è1.

è2.

è4.

Les conditions de travail
è3.

Les rémunérations
è5.

Univers étudié et rappels méthodologiques
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Univers étudié et rappels méthodologiques

3

2 Mise à jour de la base de 
salons à interroger

3
Mise à jour du 

questionnaire à partir des 
nouveaux indicateurs 

retenus 

Réalisation et présentation 
des livrables

6Vérification et traitementstatistique 
de la base de données 

5

1 Collecte des informations 
et des statistiques 

publiques disponibles

4
Routage des questionnaires et relances des entreprises

1 477 questionnaires exploitables (Rappel 2017 : 1251)

?
?
?

?
?

?

Indépendants Sous enseigne À domicile Ensemble

938 348 193 1 477
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Partie 1. Positionnement et perspectives 
économiques de la profession

Exercice 2020
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98 291 établissements
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлнл

En2020, la branchecompte98291établissements,soit un nombreenprogressionde2 % par rapportà 2019.

Larépartition desétablissementsresteassezstable,avec70%desalonset environun quart decoiffeursà domicile.

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
2013-2020

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
2013-2020

Source : INSEE ; SIRENE / XerfiSpécific

Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements 
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89612
96 152

82 743

92301 94320
98 291

+ 3% + 2% + 2% + 2%

+ 8%
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Répartition des 98 291 établissements selon les régions

Plusde10000établissements

5 000à 10000établissements

1 000à 5 000établissements

Moinsde1 000établissements

Hauts-de-France

Centre -
Val de Loire

Bretagne

Nouvelle 
Aquitaine

Corse

Occitanie

Auvergne - Rhône-Alpes

PACA

Ile deFrance
Normandie

Pays de
la Loire

Bourgogne -
Franche-Comté

GrandEst

8 687

4 849

4 200
8 369

4 0683 480
4 927

11 776

9 805
10 019

9 507

615

(9%)

(5%)

(5%)

(8,5%)

(3,5%)

(15,5%)

(4%)

(4,5%)

(9,5%)

(10%)

(12%)

(10%)

(0,5%)

15257

DROM :

2 732
(3%)

Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements

Source : INSEE ; SIRENE / Xerfi Spécific
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98 291 établissements
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлнл

Etablissements selon leur taille

La part ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎƴΩŜƳǇƭƻȅŀƴǘaucun salariécontinueŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊen 2020, pour atteindre 58 % (+ 3 points par
rapportà 2018, et + 7 pointspar rapportà 2013).
PrèsŘΩǳƴsalonsurtrois (28%) emploie1 à 2 salariés,tandisqueseuls1 %desétablissementscomptent10salariésou plus.

Source : INSEE ; SIRENE / XerfiSpécific

Évolution 2013-2020

Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements 
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51% 52% 54% 55% 58%

29,5% 31,5% 28% 30% 28%
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58%28%
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6 à 9 salariés : : 10 salariés et plus 
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Nbre étab.

-1,5% -1% -1% 0% 0%

Source : ACOSS / INSEE / XerfiSpécific

LenombreŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎemployeursdansla professionestde39125en2020, un niveaustabledepuis2018.

39 125 établissements*

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ŝƴ нлнл

!

La quasi-totalité des coiffeursà domicile (environ 95 %) fonctionnant sans
salarié,lesdonnéesconcernantlessalariésde la profession,danscerapport,
serontdétailléesselonlesétablissementsindépendantset sousenseigne.

bƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ 
2013-2020

ϝ tŀǊǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ŀǳ омκмн

8

Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements 
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64,5%
8,5%

27%

Indépendants
(65%)

Sous enseigne
(9%)

Adomicile*
(26%)

Source : ACOSS / INSEE / XerfiSpécific

Lapart desétablissementsà domicilecontinueà progresseretǎΩŞǘŀōƭƛǘà 27 %(+ 1 point par rapport à 2018), maisceux-
ci ne représententque3 %desétablissementsemployeursde la profession.

À ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣseuls8,5 % des établissementssont sousenseigne,pourtant ils représentent19,5 % des établissements
employeurs.

Etablissements employeurs 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
(y compris 0 salarié) 

ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

ϝ [Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƛŦŦǳǊŜ

Chapitre I: Dénombrement et caractéristiques des établissements 

9

77,5%

19,5%

3% : Adomicile*
1 250 établissements 

(3%)

Indépendants 
30275établissements

(77%)

Sous enseigne
7 600 établissements

(20%)

Figurent entre parenthèses les données 2018
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En2020, le taux de défaillancedansle secteurest de 0,9 %, en nette baissepar rapport à son niveauŘΩŀǾŀƴǘcrise
(3,4 %en2019).

Nouvelles immatriculations : créations et reprises

Source : INSEE / XerfiSpécific

Chapitre II: Taux de défaillance et immatriculations

10

9 122
8 031 7 744 7 443 7 937

7 203

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

2013 2015 2016 2018 2019 2020

Nbre nlles immatriculations (créations et reprises)
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78%

22%

Employeur 

Non employeur

Source : INSEE ; ESANE / Xerfi Spécific

6,2ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ IΦ¢Φ ǎƻƛǘ улΣр Yϵ par entreprise
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ global de la profession

Source : Insee, ESANE 2018 ; dernières données disponibles  

5ΩŀǇǊŝǎƭΩLb{99(ESANE),la professiona généréun peuplusde6 milliardsŘΩŜǳǊƻǎH.T. dechiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎen2020.

78%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎréalisépar la professionprovientŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎemployeurs.

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
des établissements employeurs

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
de la profession 

/ƘŀǇƛǘǊŜ LLLΥ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

11

55%
43,5%

1,5%

Indépendants 

Sous enseigne

: Adomicile
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Source : XerfiSpécific

Encette annéede crisesanitaireet avecle confinementqui a entraînéla fermeturedessalonspendantplusieursmois,
le chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdu secteurǎΩŜŦŦƻƴŘǊŜen 2020, en retrait de près de 20 %. Tousles typesŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎsont
touchés,avec une chute de 18 % pour les indépendants,et de 22 % pour les établissementssousenseigneet à
domicile.
Lerepli est encoreplusmarquéen Île-de-France,avecune baissede 26 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdesprofessionnelsde la
coiffure. EnProvince,la contractiondeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΩŞǘŀōƭƛǘà 18%.

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ нлнлκнлмф ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Île-de-France

Province

- 26 %

- 18 %

Zoom selon la localisation

/ƘŀǇƛǘǊŜ LLLΥ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

12

-18%
-22% -22%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

Evolution CA      
(en %)

Ens : - 19,5%
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Source : XerfiSpécific

En2020commeen 2019, lesprestationscoiffurereprésentent87%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdesétablissementset lesventesde
produitscoiffureun dixième.

Plusdesdeuxtiersdu chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎproviennentdesprestationsFemmes.

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ         
selon les activités

Les établissements employeurs

Figurent entre parenthèses les données 2019

(88%)

(9,5%)

/ƘŀǇƛǘǊŜ LLLΥ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

13

87%
(87%)

10%
(10%)

1,5%
(2%)

0,5%
(0,5%)

1%
(0,5%)

Services esthétiques :

Prestations
coiffure

Ventes de produits coiffure

: Autres prestations 

: Barbier

32,5%

67,5%

Prestation 
Homme

Prestations 
Femme

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ         
selon les prestations
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Lepoidsdesmatièrespremièreset desapprovisionnements(achatsde produits consommés: coloration,produits pour
les mèches,soinsau bacΧ) représenteen moyenne10,6 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffure en 2020. Ceratio
demeureplutôt stabledepuisplusieursannées.

(88%)

(9,5%)

/ƘŀǇƛǘǊŜ LLLΥ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur. La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquent
lesperformancesdesentitéspérennessur la période.

14

Poids des matières premières et 
approvisionnements (panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2015-2020)

10,8% Matières 
premières 
et march.

Évolution du poids des matières premières et 
approvisionnements (panel Ensemble)

Estimation Xerfi (source Xerfi, modèle Mapsis)

11,1% 10,9% 10,8% 11% 10,6% 10,6%

0%
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6%

9%

12%

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

%du chiffre d'affaires

Rapport de branche ςCoiffure ςDonnées 2019 et 2020         © CNEC UNEC



(88%)

(9,5%)

/ƘŀǇƛǘǊŜ LLLΥ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur. La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquent
lesperformancesdesentitéspérennessur la période.

15

Poids des autres achats et charges 
externes (panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2015-2020)

Évolution du poids des autres achats et 
charges externes (panel Ensemble)

Estimation Xerfi (source Xerfi, modèle Mapsis)

22,9%
Autres 

achats et 
charges 
externes

23% 22,9% 22,4% 22,4% 22,4%
24,3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

%du chiffre d'affaires

Le poids des autres achatset chargesexternes(eau, énergie, fournitures administratives,frais postaux, les services
bancairesΧ) représenteen moyenne24,3 % du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffure en 2020. Aprèsune période de
stabilité,ceratio a progressédeprèsde2 pointsentre2019et 2020.

Rapport de branche ςCoiffure ςDonnées 2019 et 2020         © CNEC UNEC



(88%)

(9,5%)

/ƘŀǇƛǘǊŜ LLLΥ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur. La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquent
lesperformancesdesentitéspérennessur la période.

16

Poids des frais de personnel                  
(panel Ensemble) *

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2015-2020)

Évolution du poids des frais de personnel 
(panel Ensemble)

Estimation Xerfi (source Xerfi, modèle Mapsis)

ϝ IƻǊǎ ƛƳǇŀŎǘ Řǳ /L/9 ό/ǊŞŘƛǘ ŘΩLƳǇƾǘ ǇƻǳǊ ƭŀ /ƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩ9ƳǇƭƻƛύ

55,9%
Frais de 

personnel

55,8% 54,7% 55,8% 55,7% 55,9% 57,7%

0%
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20%
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40%

50%

60%

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

%du chiffre d'affaires

Lepoidsdesfraispersonnel(salairesΧ) représenteen moyenne57,7 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffure en 2020.
Ceratio enregistreuneprogressionde1,8 point par rapportà 2019.
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(88%)

(9,5%)

/ƘŀǇƛǘǊŜ LLLΥ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur. La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquent
lesperformancesdesentitéspérennessur la période.

17

9ȄŎŞŘŜƴǘ ōǊǳǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ
(panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2015-2020)

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŜȄŎŞŘŜƴǘ ōǊǳǘ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όǇŀƴŜƭ 9ƴǎŜƳōƭŜύ

Estimation Xerfi (source Xerfi, modèle Mapsis)

8,7% Excédent brut 
d'exploitation

8,6%
9,9% 10% 9,5% 9,5%

4,9%

0%

3%

6%

9%

12%

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

%du chiffre d'affaires

[Ω9ȄŎŞŘŜƴǘBrutŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ(EBE)est en moyennede 4,9 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffureen 2020, en forte
baissepar rapport à 2019 (- 4,6 points). Cette diminutionǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜen grandepartie par la crise du Covid-19 et les
restrictionssanitairesassociées,qui ont fortement entravéƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞdessalonsdecoiffuresen2020.
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(88%)

(9,5%)

/ƘŀǇƛǘǊŜ LLLΥ /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur. La méthode exclut par constructionles entreprisesdisparues,
cellesrécemmentcrééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquent
lesperformancesdesentitéspérennessur la période.

18

Résultat net
(panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2015-2020)

Évolution du taux de résultat net 
(panel Ensemble)

Estimation Xerfi (source Xerfi, modèle Mapsis)

5% Résultat net

5%

6,5% 6,1%
5,5% 5,2%

1,6%

0%

2%

4%

6%

8%

2015 2016 2017 2018 2019 2020e

%du chiffre d'affaires

Le résultat net représenteen moyenne1,6 % du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalon de coiffure en 2020. Là encore,ce ratio
accuseun net repli de 3,6 points par rapport à 2019. Tout commepourƭΩŜȄŎŞŘŜƴǘbrut ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΣcette baisseest
principalementliéeà la crisedu Covid-19et à sesconséquenceséconomiques.
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Source : Xerfi Spécific

Chapitre IV: Prestations Services mis en place

19

Lissage 28 %

Barbier 22 %

Soin Botox 17 %

Massage crânien 11 %

Les nouveaux services les plus cités

Barbier 36 %

Coloration végétale 34 %

Lissage 32 %

Rappel des plus cités en 2019

Parmi les établissements ayant mis en place 
ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ 

la prestation est effectuée par :

8,5 %
des établissements ont mis en place un 
nouveau service en 2020
(Rappel2019 : 5 %)

86%

13%

1%
Un prestataireexterne

Un dessalariés

: Les deux

En2020, 8,5 %dessalonsde la professionont misen placeun nouveauservice. Lelissagefigure à la premièreplacede
cesservicesnouvellementproposés,cité par28%desentreprisesconcernées.
Dans86%descas,la prestationesteffectuéeparƭΩǳƴdessalariésdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.
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Source : XerfiSpécific

Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C.

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

Sous enseigne

A domicile

En2020, la fichemoyenneestde45,6ϵpour lesfemmeset de21,6ϵpour leshommes.

Tantpour les femmesque pour les hommes,les fichesmoyennessont plus élevéesdansles salonssousenseigneet en
Île-de-France.

Zoom selon la localisation

нмΣс ϵ прΣс ϵ

нс ϵ роΣс ϵ

нлΣу ϵ ппΣн ϵ

Figurent entre parenthèses les données 2018

όнм ϵύ όппΣо ϵύ

Île-de-France

ProvinceнмΣм ϵ

ноΣт ϵ

мтΣу ϵ

прΣр ϵ

птΣт ϵ

оф ϵ

Chapitre IV: Prestations Fiches clients
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Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C

Source : XerfiSpécific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

Sous enseigne

A domicile

Zoom selon la localisation

нмΣт ϵ опΣу ϵ

нсΣу ϵ пм ϵ

нлΣу ϵ ооΣр ϵ

Figurent entre parenthèses les données 2018

όнмΣс ϵύ όопΣс ϵύ

Île-de-France

ProvinceнмΣо ϵ

ноΣп ϵ

муΣо ϵ

опΣт ϵ

орΣр ϵ

олΣс ϵ

Chapitre IV: Prestations Tarifs
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Leprix moyendu shampoingcoupecoiffageestde34,8ϵpour lesfemmeset de21,7ϵpour leshommes.

Commepour lesfichesmoyennes,lesprix moyensconstatéssont plusélevésdanslessalonssousenseigneset en Île-de-
France.
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Source : XerfiSpécific

[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

Chapitre V: Perspectives économiques [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

22

59%

50%

43%

34%

33%

31%

25%

34%

31%

33%

40%

37%

33%

27%

4%

7%

10%

19%

24%

25%

27%

3%

12%

14%

7%

6%

11%

21%

Enjeu prioritaire Enjeu fort Enjeu secondaire Faible enjeu

L'évolution des charges

La formation initiale 
des salariés

L'adaptation des salariés 
embauchés au poste de travail

Les évolutions technologiques

Le développement durable

Les nouvelles formes d'exercice 
de l'activité coiffure (coiffure à 
domicile, site internet dédié)

Le label du développement 
durable de la profession
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Source : XerfiSpécific

Le recrutement de personnel

Les autres enjeux prioritaires cités

1

La valorisation du métier2

La TVA3

Chapitre V: Perspectives économiques [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

23

12 % des établissements ont au moins un autre enjeu prioritaire
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Chapitre VI : Impact Covid-19

24

dŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ franchise de loyer

des établissements ont demandé la subvention TPE Covid-19 
ό/t!aΣ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎΧύ33 %

90 %

24 %

dŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƭΩƻƴǘ ƻōǘŜƴǳŜ
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Chapitre VI : Impact Covid-19

25

ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ 
ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ18 %

Impact de la crise sur les effectifs salariés, 
en 2020 et 2021

74%

17%

9%

Réduction des effectifs

Maintien des effectifs

Recrutement de nouveaux salariés
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Chapitre VI : Impact Covid-19

26

des établissements ƻƴǘ ǊŞŘǳƛǘ ƻǳ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƳōŀǳŎƘŞ ǳƴ 
contrat en alternance suite à la crise sanitaire22 %
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Chapitre VI : Impact Covid-19
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81600
(75%)*

88300
(81%)* 80095

(74%)*

7 585
(7%)*

4 585
(4%)*

2 845
(2,5%)*

3 350
(3%)*

55230
(51%)*

83720
(77%)*

5 415
(5%)*

9 115
(8,5%)*

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

mars
2020

avril
2020

mai
2020

juin
2020

juillet
2020

août
2020

septembre
2020

octobre
2020

novembre
2020

décembre
2020

janvier
2021

nombre de salariés 

18 096 demandes de PGE 
depuis mars 2020,

pour un montant moyen de нм тлл ϵ

Effectif salarié mensuel concerné par une 
ƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ

Source : ASP DGEFP DARESϝtǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ 
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Partie 2. Emploi

Exercice 2020

Rapport de branche ςCoiffure ςDonnées 2019 et 2020         © CNEC UNEC



190790 186912 186186 179556 180231 178769

0

25 000

50 000

75 000

100 000

125 000

150 000

175 000

200 000

2013 2015 2016 2018 2019 2020

Nbre étab.

-2% -0,5% -3,5% + 0,5% -1%

Laprofessioncompte 178 769 actifs au 31 décembre2020, soit une baissede 1 % par rapport à
2019et de6,5 %depuis2013.

Prèsde six actifs sur dix travaillent dansun établissementindépendant(58,5 %), 27,5 % dansun
établissementsousenseigneet 14%à domicile.

Figurent entre parenthèses les données 2019

178 769actifs
Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2020

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛŦǎ 
2013-2020 Répartition des actifs 

ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Y compris 
alternants

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / RSI / OPCO EP/ Xerfi Spécific

Chapitre I: Effectifs employés Actifs
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58,5%
(58,5%)

27,5%
(28,5%)

14%
(13%)

Indépendants
104847 actifs

Sous enseigne
49113 actifs

Adomicile
24809 actifs
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Au31décembre2020, 61 %desactifsde la professionsontsalariés,unepart en baissede 1,5 point par
rapportà 2018et 2019.

Répartition des 178 769 actifs
selon leur statut Evolution 2013-2020

Source : ACOSS / RSI /MINISTERE EDUCATION NATIONALE / XerfiSpécific

Chapitre I: Effectifs employés Actifs

30

Y compris 
alternants

178 769actifs
Actifs (non salariés + salariés) présents au 31 décembre 2020

61%

39%

Salariés
108 980 personnes

Non salariés
69 789 personnes

62,5% 61,5% 62% 62,5% 62,5% 61%

37,5% 38,5% 38% 37,5% 37,5% 39%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2013 2015 2016 2018 2019 2020

Salariés Non salariés

% d'actifs
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Nombre de non salariés
2013-2020

Enfin ŘΩŀƴƴŞŜ2020, le nombre de non salariésdansla professionǎΩŞǘŀōƭƛǘà 69 789, en haussede 3 % par rapport à
2019, aprèsunehaussede0,5 %entre2018et 2019.

La part de non salariéstravaillant dans des salonssousenseigneƴΩŜǎǘque de 6,5 %, alors que ces établissements
emploientplusdu quart du total desactifs. AƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣlescoiffeursà domicilereprésententprèsdu tiers desnon salariés
(32%), tandisqueleur poidsdansle total desactifsestde14%.

69 789 non salariés
Effectifs non salariés au 31 décembre 2020

Figurent entre parenthèses les données 2019

Source : ACOSS / RSI

Répartition des non salariés 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Source : ACOSS / RSI / XerfiSpécific

Chapitre I: Effectifs employés Non salariés
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71473 71551 70491 67490
67839

69789

0

20 000

40 000

60 000

80 000

2013 2015 2016 2018 2019 2020

Nbre de non salariés

-1,5%< +0,5% -4,5% +0,5% +3%

61,5%
(61%)

6,5%
(7%)

32%
(32%)

Indépendants 
42 689 nonsalariés

Sous enseigne
4 700 nonsalariés

Adomicile
22 400 non salariés
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57%
(56,5%)

41%
(41,5%)

2%
(2%)

Indépendants 
62 180 salariés

Sous enseigne
44 400 salariés

: Adomicile
2 400 salariés

96891 95372 95356 92431 92577 90331

19801 17639 17752 17754 17541 17722

2 625 2 350 2 587 1 881 2 274 927

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

140 000

2013 2015 2016 2018 2019 2020

Contrats de professionnalisation Apprentis salariés hors alternance

Nbre de salariés

-3,5%
+0,5%

< +0,5% -3% -3%

Figurent entre parenthèses les données 2019

Au 31 décembre2020, la professioncompte 108 980 salariés,un nombre en baissede 3 % à un an
ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ.
Lessalonindépendantsconcentrent57 %dessalariésde la professiontandisǉǳΩƛƭǎreprésentent77,5 %
desétablissementsemployeurs.

108 980 salariés
Effectifs salariés au 31 décembre 2020

Nombre de salariés 2013-2020 Répartition des salariés 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / OPCO EP/ XerfiSpécific

Chapitre I: Effectifs employés Salariés
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Au global

Y compris 
alternants
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Source : XerfiSpécific

Répartition des salariés
selon leur sexe

Evolution 2013-2020

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

12 % 88 %

Chapitre I: Effectifs employés Salariés
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Selon le sexe

9,5% 9% 9,5% 10% 11% 12%

90,5% 91% 90,5% 90% 89% 88%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2013 2015 2016 2018 2019 2020

Hommes Femmes

% de salariés

12% 12,5% 12%

88% 87,5% 88%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Hommes Femmes

% de salariés

Y compris 
alternants

!
La quasi-totalité des coiffeurs à domicile (environ 95 %)
fonctionnant sans salarié, les données concernant les
salariésde la profession,danscerapport, serontdétaillées
selonlesétablissementsindépendantset sousenseigne.

Au 31 décembre2020, près de neuf salariéssur dix
sont des femmesdans la profession(88 %), soit une
baissede1 point par rapportà 2019.

Cette répartition est proche que ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘsoit
sousenseigneou indépendant.
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Source : 
XerfiSpécific

Répartition des 108 980 salariés selon leur catégorie socioprofessionnelle

% sal. Rappel 2019

Apprentis 19,5 % 19 %

Contrats de professionnalisation 1 % 2 %

Manucures, esthéticiennes 2 % 1,5 %

Coiffeursdébutants 2,5 % 3 %

Coiffeurs 9 % 8 %

Coiffeurs confirmés 23 % 23,5 %

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 24,5 % 26 %

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensqualifiés 8 % 8 %

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou 
techniciens hautement qualifiés

3 % 3 %

Managers débutants 4 % 3 %

Managers confirmés ou animateursdébutants 1 % 1 %

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 0,5 % 0,5 %

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 1,5 % 1 %

Agents de maîtrise et cadres administratifs 0,5 % 0,5 %

Agents de maîtrise et cadres esthétique cosmétique < 0,5 % < 0,5 %

Ensemble 100 % 100 %

Chapitre I: Effectifs employés Salariés
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Y compris 
alternants

Selon la catégorie socioprofessionnelle  
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Source : XerfiSpécific Figurent entre parenthèses les données 2019

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

35 ans
(35 ans)

33,5 ans
(33,5 ans)

Evolution 2013-2020
33,5 ans

Age moyen des salariés

Répartition des 108 980salariés 
selon leur âge

[Ωâgemoyendessalariésde la brancheau 31 décembre2020est de 33,5 ans,un chiffre stablepar rapport à 2019.
Leshommessalariéssontplusâgésenmoyennequelesfemmessalariées(35 anscontre33,5 ans).

Lessalariésdesétablissementsindépendants(35 ans)sonten moyenneplusâgésqueceuxdesétablissementssous
enseigne(31,5 ans)à raisonde3,5 ansdeplus.

Chapitre I: Effectifs employés Salariés

35

{Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ
Y compris 
alternants

Indépendants 35 ans (35 ans)

Sous enseigne 31,5 ans (31,5ans)

31,5ans 32ans 32ans 33ans 33,5ans 33,5ans

20

25

30

35

40

2013 2015 2016 2018 2019 2020

Ans

33%

23%

13%

23%

8%

30%

32%

16%

15%

7%

30000 20000 10000 0 10000 20000 30000

16 à 24 ans

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 ans et plus

Hommes Femmes

en nombre de salariés
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Source : XerfiSpécific Figurent entre parenthèses les données 2019

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

6 ans
(6 ans)

6,5 ans
(6 ans)

Evolution 2013-20206,5 ans
Age moyen des salariés

Répartition des 108 980salariés 
selon leur ancienneté

Chapitre I: Effectifs employés Salariés
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{Ŝƭƻƴ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ
Y compris 
alternants

Indépendants 7,5 ans (6,5 ans)

Sous enseigne 5,5 ans (5,5ans)

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞdessalariésestde6,5 ansau31décembre2020soit 6 moisdeplusǉǳΩŜƴ2019.

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞest plusélevéeen moyennedanslesétablissementsindépendants(7,5 ans)quedanslessalons
sousenseigne(5,5 ans).

6 ans 6 ans 6 ans 6,5ans 6 ans 6,5ans

0

2

4
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10

2013 2015 2016 2018 2019 2020

Ans

19%

39%

14%

5%

7%

16%

12%

38%

18%

8%

10%

14%

40000 30000 20000 10000 0 10000 20000 30000 40000

Moins d'un an

1 à 4 ans

5 à 7 ans

8 à 10 ans

11 à 15 ans

15 ans et plus

Hommes Femmes
en nombre de salariés
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Source : XerfiSpécific

Selon la nature des contrats des salariés

En2020, les trois quartsdessalariésont un CDI,soit un demi-point de moinsǉǳΩŜƴ2019, maisquatre points de
moinsǉǳΩŜƴ2018.

PrèsŘΩǳƴcinquièmedeseffectifssontencontratsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜou deprofessionnalisation.

Répartition des 108 980 salariés
selon la nature des contrats Evolution2013-2020

Y compris 
alternants

Chapitre I: Effectifs employés Salariés 
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75%

4,5%

20,5%

<0,5%
Contrats 

d'apprentissage et de 
professionnalisation

CDI 

CDD :

: Autrescontrats aidés

77,5% 78,5% 79,5% 79% 75,5% 75%

3,5% 3,5% 2,5% 3,5% 3,5% 4,5%

19% 18% 18% 17,5% 21,0% 20,5%

0%
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80%

100%
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Autres contrats aidés

Contrats d'apprentissage et de professionnalisation

CDD

CDI

% desalariés
< 0,5% < 0,5%< 0,5% < 0,5%
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Source : XerfiSpécific

Selon la durée du travail des salariés

Evolution2016-2020

Plusdeseptsalariéssurdixoccupentun posteà 35heuresen2020, quasimentla mêmeproportionqueƭΩŀƴpassé.

LespostesŘΩǳƴŜduréeinférieureà 35heuresparsemainesontdeuxfoisplusnombreuxquelespostesà 39heures.

Répartition des 108 980 salariés
selon la durée du travail

Y compris 
alternants

(26%)

(8%)

(66%)

Chapitre I: Effectifs employés Salariés
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9,5%

71,5%

19%

35 heures 

39 heures

< 35 heures 

26% 23% 20% 19,0%

66% 68% 71% 71,5%

8% 9% 9% 9,5%
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100%
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% desalariés
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Source : XerfiSpécific

Selon la durée du travail des salariés

Répartition des salariés à temps partiel
selon la durée du travail

Parmiles salariéseffectuant moinsde 35 heurespar semaine,la moitié travaille entre 24 et 30 heures(47,5 %
exactement),un quart moinsde24heureset 28,5%de30à 34heures.
Comparativementà 2019, la proportion de contrat de moins de 24 heuresa nettement diminué au profit des
duréescomprisesentre30et 34heures.

Y compris 
alternants

Evolution2018-2020

Chapitre I: Effectifs employés Salariés
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Source : XerfiSpécific

Selon le diplôme le plus élevé

Répartition des 108 980 salariés 
selon le diplôme le plus élevé

Evolution2016-2020

Plusde la moitié des salariésde la professionpossèdeun BP/BM (56,5%) comme diplôme le plus élevé, un
pourcentageidentique à celui de 2019. les CAPreprésentent plusŘΩǳƴtiers des effectifs, alors que les sans
diplômeatteignent7%.

Y compris 
alternants

(57%)

Chapitre I: Effectifs employés Salariés
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Source : XerfiSpécific(1)ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝƴ нлнл ǊŀǇǇƻǊǘŞ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƘƻǊǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнл
(2) nombre de départs en 2020 rapporté au nombre de salariés hors apprentis au 31 décembre 2020

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝƴ нлнл

+ 15 250 salariés 

ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ(1) de 14 %
wŀǇǇŜƭ нлмф Υ му ллл ŜƳōŀǳŎƘŜǎΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘŜ мс҈

Nombre de départs en 2020

- 18 650 salariés 

soit un taux de départ(2) de 17 %
Rappel 2019 : 17 700 départs, soit un taux de départ de 15,5%

SOLDE : - 3 400 salariés 

entre 2019 et 2020 soit une diminutionde -3 %

Au coursdeƭΩŀƴƴŞŜ2020, plus de 15 000 salariésont été embauchésdansla professionet près de 19 000
sontpartis,soit un soldenégatifdepresque3 500personnesentre2019et 2020.

Y compris 
alternants

Chapitre II: Embauches et départs bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘǎ
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Selon la nature des contrats des salariés

Répartition des embauches en 2020
selon la nature des contrats de travail

Source : XerfiSpécific

AucoursdeƭΩŀƴƴŞŜ2019, la moitié descontratssignéssontdesCDI. Cepourcentageaugmentede prèsde cinq
points entre 2019 et 2020. LescontratsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜreprésentent toujours un peu plusŘΩǳƴtiers des
embauches,alorsquele poidsdescontratsdeprofessionnalisationseréduit.

Répartition des embauches en 2019
selon la nature des contrats de travail

Y compris 
alternants

Chapitre II: Embauches et départs Nature des embauches
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Selon le motif

Source : XerfiSpécific

Répartition des départs selon le motif

%de départs Rappel 2019

Démissions 34% 36%

Fin CDD (hors contrats aidés) 3% 10%

Rupture conventionnelle 13% 14%

Maladie ou inaptitude professionnelle 2,5% 4%

Départs pendantƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ4% 7%

Cƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ36% 18%

Licenciements économiques 4% 3%

Départsen retraite ou préretraite 1% 1,5%

Autres* 3% 6,5%

Ensemble 100 % 100%

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΧ

Y compris 
alternants

Chapitre II: Embauches et départs Nature des départs
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Selon le motif

Source : XerfiSpécific

Répartition des démissions selon le motif Répartition des ruptures conventionnelles selon le motif

Y compris 
alternants

Plusde la moitié dessalariésayantdémissionnéen 2020partent versun autre établissementde la profession. Ce
pourcentageest en forte haussecomparativementà 2018. AƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣils sont moinsnombreuxque deuxansplus
tôt à changerdeprofession.
Concernantles motifs de rupturesconventionnelles,les raisonspersonnellesinterviennentde manièrenettement
plusfréquentes. Ellessontmêmeplusimportantesqueleschangementsdemétier (36%vs33%).

Chapitre II: Embauches et départs Nature des départs

44

Figurent entre parenthèses les données 2018
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Source : XerfiSpécific

Répartition des établissements ayant au moins un CAP 
selon leur propension à  les conserver 

Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ

Etablissements ayant au moins un CAP

Zoom sur les établissements ayant conservé 
un CAP selon la fréquence

Parmi les établissementsayant au moinsun CAP,39% déclarentles conserveren BPet 45% ne les gardentpasdansles
effectifs. Globalement,39%dessalonsconserventtoujours leur CAP. Ilssont à peuprèsun quart à garderun CAPsurdeux
ou un CAPsurquatre.

Chapitre II: Embauches et départs Les apprentis et les contrats de professionnalisation
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Source : XerfiSpécific

Répartition des établissements ayant au moins un BP 
selon leur propension à  les conserver 

Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ

Etablissements ayant au moins un BP

Zoom sur les établissements ayant 
conservé un BP selon la fréquence

Parmilesétablissementsayantau moinsun BP,ils sont plusŘΩǳƴtiers à conserveret embaucherleur BP. Parcontre un salon
surdeuxne lesconservepas. Dansquasimentlesdeuxtiersdesétablissements,un BPsurdeuxseraconservé.

Figurent entre parenthèses les données 2018

Chapitre II: Embauches et départs Les apprentis et les contrats de professionnalisation
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Source : XerfiSpécific

Évolution de la part de contrats d'apprentissage et de 
professionnalisation transformés en CDI

Transformation en CDI

En2020, parmi les contratsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜet de professionnalisationarrivésà échéance12,5%ont été transformésen
CDI(2 350contrats)contre6 %en2018(1 200contrats).

Chapitre II: Embauches et départs Les apprentis et les contrats de professionnalisation
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Source : XerfiSpécific

Coiffeurs

Top 3 des postes les plus recherchés

1

Coiffeurs confirmés2

Apprentis3

des établissements ont cherché à 
embaucher sans y parvenir en 2020

(Rappel 2018 : 17% des établissements)

7 500 postes non pourvus soit 7 % des salariés 

au 31/12/2020

(Rappel 2018 : 7 000 postes non pourvus, soit 6% des salariés)

Chapitre II: Embauches et départs Les difficultés de recrutement

48

16 %
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Partie 3. Conditions de travail

Exercice 2020
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Au global

Source : XerfiSpécific

1 790 000 jours
soit 16,4jours par salarié présent au 31 décembre 2020

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ Ŝƴ нлнл

Evolution2013-2020

Détail sŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants 18,1 jours par salarié (11,2)

Sous enseigne 14,1 jours par salarié (10,4)

Figurent entre parenthèses les données 2018

En2020, le nombrede joursŘΩŀōǎŜƴŎŜǎΩŞƭŝǾŜà 1 790000jours, soit plusde16 joursparsalarié.

De la mêmemanièreque le nombreŘΩŀǊǊşǘǎΣles joursŘΩŀōǎŜƴŎŜont nettement progresséen 2020du fait de la
crisesanitaireet desconfinementssuccessifs.

Y compris 
alternants

Chapitre I: Absences bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ
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Selon le motif

Source : XerfiSpécific

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ

1 790 000 jours
soit 16,4jours par salarié présent au 31 décembre 2020

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ Ŝƴ нлнл

Sila maladiereprésenteplusde80%desabsences,cemotif neconcerneplusque45desdesjoursŘΩŀōǎŜƴŎŜ.

AƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣalorsque les congésmaternité et les autresabsencesreprésentent15%desabsences,ils concentrent
prèsde la moitié desjoursŘΩŀōǎŜƴŎŜ.

Y compris 
alternants

Évolution 2013-2020 de la répartition des 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ

Chapitre I: Absences bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ
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Source : XerfiSpécific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Evolution2013-2020

Répartition des établissements selon leur perception 
ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ

Diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Κ

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

Oui, tout à fait 68% 85% 67% 69%

Oui, plutôt 28% 13% 30% 27%

Non, pas vraiment 3,5% 2% 0,5% 2,5%

Non, pas dutout 0,5% < 0,5% 2,5% 1,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 %

En2020, la quasi-totalité desétablissementsdéclareque lesquestionsliéesà la santé,ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet la sécuritéfont partie de leurs
préoccupationsprofessionnelles,ils sontmême69%à être « tout à fait »ŘΩŀŎŎƻǊŘaveccette idée.

Chapitre III: Santé, hygiène et sécurité
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Indépendants Sous enseigne Ensemble

hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ 87% 93,5% 89%

hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ5% 5% 5%

Non, pasencore 4% 1,5% 3,5%

Non, je ne suis pas concerné 4% < 0,5% 2,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Source : XerfiSpécific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Evolution2013-2020

En 2020, quasimentƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la professiondéclareavoir mis en place un document uniqueŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdes
risquesprofessionnelles(DUERP). Quoiquetrèsélevé,cepourcentageǎΩŀǾŝǊŜenbaisseà deuxansŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ.

Répartition des établissements selon leur
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

des risques professionnels (DUERP)

Avez-Ǿƻǳǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
des risques professionnels (DUERP) ?

Chapitre III: Santé, hygiène et sécurité
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Partie 4. Formation professionnelle

Exercice 2020
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Source : OPCOEP

Chapitre I: Professionnalisation Les contrats de professionnalisation
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Source : OPCOEP

Chapitre I: Professionnalisation Les contrats de professionnalisation
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Source : OPCOEP

Chapitre I: Professionnalisation tǊƻƳƻǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ όtwh-A)
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Source : OPCOEP

Chapitre I: Professionnalisation /ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ
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Source : OPCOEP

Chapitre I: Professionnalisation Tutorat
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