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UNIVERS ÉTUDIÉ ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
a. Univers étudié 

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Cetteneuvièmeédition du rapport de branchede la coiffure proposeun état des lieux du secteurà ƭΩƛǎǎǳŜde
ƭΩŀƴƴŞŜ2022.

Cebilancouvredeuxsujetsdistinctsqui structurent le rapport endeuxvolets:

Lesrésultatssontprésentésselonlestrois typesŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎsuivants:

Un volet économique 
concernant ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ

Un volet social 
traitant de ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

Le code NAF de référence : « Coiffure» 96.02A

A domicileIndépendants Sousenseigne



Cetteédition du rapport de branchede la coiffureeststructuréeen cinqgrandesparties:
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UNIVERS ÉTUDIÉ ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
a. Univers étudié 

Le positionnement et les perspectives économiques de la profession

[ΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ 2022

La formation professionnelle    

è1.

è2.

è4.

Les conditions de travail
è3.

Les rémunérations
è5.
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UNIVERS ÉTUDIÉ ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
b. Rappels méthodologiques

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

[ΩŞǘǳŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀ ǊŜǎǇŜŎǘŞ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ

Phase préliminaire tƘŀǎŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜTraitements et analyse

ÅCollecte des informations et des statistiques disponibles

ÅMise à jour de la base des entreprises à interroger

ÅMise à jour du questionnaire à partir des nouveaux 
indicateurs retenus

ÅTraitements statistiques des informations

ÅAnalyse des résultats

ÅwŞŘŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǘǳŘŜ

Å1 485 questionnairescorrespondant à 2 129 établissements  (rappel 2021 : 1 362):

Á Salons sous enseigne : 208 questionnaires correspondant à 786 établissements*

ÁSalons indépendants : 1 084 questionnaires correspondant à 1 150 établissements

ÁCoiffeurs à domicile : 193 questionnaires correspondant à 193 établissements

* Un grand réseaux de la profession est venu enrichir ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ōǊŀƴŎƘe en répondant de manière centralisée à une grande partie du questionnaire (structure des effectifs 
salariés et mouvements de personnel notamment).
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Partie 1
Positionnement et perspectives économiques 

de la profession
Exercice 2022
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

En2022, la branchecompte101935établissements,soit un nombreenprogressionde 2% par rapport à 2021.

Larépartition desétablissementsrestestable, avec68%de salonset environun quart de coiffeursà domicile.

Source : INSEE ; SIRENE stock/Retraitement UNEC
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+1% +2% +2% +2%

92301
98 291

94320 96152
100 110

101 935
+2%

93300

+1%

71% 69% 67% 70% 70% 68,5% 68%
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24,5% 26% 26,5% 26,5%
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;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(en %)

Salon Hors salon Inconnu

101 935
établissements en 2022
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

Répartition des 101935 établissements selon les régions

Hauts-de-France

Centre -
Val de Loire

Bretagne

Nouvelle 
Aquitaine

Corse

Occitanie

Auvergne - Rhône-Alpes

PACA

Normandie

Pays de
la Loire

Bourgogne -
Franche-Comté

Grand Est

8 916

4 932

4 243
8 747

4 1513 497
4 919

12 210

10 383
10 366

9 728

652

(9%)

(5%)

(5%)

(8,5%)

(3,5%)

(16%)

(4%)

(4%)

(9,5%)

(10%)

(12%)

(10%)

(0,5%)

16 270

DROM : 

2 777
(3%)

Source : INSEE ; SIRENE / Retraitement UNEC

Plusde10000établissements

5 000à 10000établissements

1 000à 5 000établissements

Moinsde1 000établissements

Ile de France
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

Source : INSEE ; SIRENE / Xerfi Spécific

Répartitiondes établissements 
de laprofession

Répartition de la 
population française

Auvergne - Rhône-Alpes 12% 12%

Bourgogne - Franche-Comté 4% 4%

Bretagne 4% 5%

Centre - Val deLoire 3,5% 4%

Corse 0,5% 0,5%

Grand Est 8,5% 8%

Hauts-de-France 9% 9%

Ile de France 16% 18%

Normandie 5% 5%

NouvelleAquitaine 9,5% 9%

Occitanie 10% 8,5%

PACA 10% 8%

Pays-de-la-Loire 5% 6%

DROM 3% 3%

France entière 100% 100%

Comparaison de la répartition des établissements de la profession 
à celle de la population française en 2022
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

Lapart ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎƴΩŜƳǇƭƻȅŀƴǘaucunsalariécontinueŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊen 2022, pour atteindre 62%(+1 point par rapport à
2021).

Source : INSEE / ACOSS/ XerfiSpécific
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62%24,5%

10,5%

2,5%

0,5%

Répartition des établissements
selon leur taille

0 salarié

10 salariés et plus

3 à 5 salariés

1 à 2 salariés

6 à 9 salariés

54% 55% 58% 61% 62%

28% 30% 28% 25% 24,5%

13,5% 11,5% 10% 11% 10,5%
3,5% 3% 3% 2,5% 2,5%
1% 0,5% 1% 0,5% 0,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022

0 salarié 1 à 2 salariés 3 à 5 salariés

6 à 9 salariés 10 salariés et plus
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS
Les établissements employeurs

Le nombre ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎemployeurs dans la
professionest de 38 712en 2022, un niveauinférieur à
celuide 2021(-1%).

!

La quasi-totalité des coiffeurs à domicile (environ 95%)
fonctionnant sans salarié, les données concernant les
salariésde la profession,dansce rapport, seront détaillées
selonlesétablissementsindépendantset sousenseigne.

ϝ tŀǊǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ŀǳ омκмн

Source : ACOSS / XerfiSpécific
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39158
38667

38086 38253 38217

39065
38712

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ
(en milliers)

+0,5%
+2%

-1,5% 0%
-1,5%

38 712
établissements employeurs* en 2022

-1%
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

Répartition des 38 712établissements employeurs selon les régions

Hauts-de-France

Centre -
Val de Loire

Bretagne

Nouvelle 
Aquitaine

CorseOccitanie

Auvergne - Rhône-Alpes

PACA

Normandie

Pays de
la Loire

Bourgogne -
Franche-Comté

Grand Est

3 069

2 051

1 896
3 355

1 7281 463
2 410

4 743

3 330
3 378

3 671

222

(8%)

(5,5%)

(6%)

(9%)

(4%)

(17%)

(4,5%)

(5%)

(9,5%)

(9%)

(12,5%)

(8,5%)
(0,5%)

6 659

Les établissements employeurs

Source : ACOSS / XerfiSpécific

Plusde5 000établissements

3 000à 5 000établissements

500à 3 000établissements

Moinsde500établissements

Hors
alternants

DROM : 

737    
(1%)

Ile de France
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS
La répartition des établissementsselon leur type a peu changéentre 2021 et 2022. Lessalonsindépendantsdemeurent
majoritaires,totalisant64%deƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesétablissementset 76%desétablissementsemployeurs.

Lescoiffeursà domicile restent très peu concernéspar ƭΩŜƳǇƭƻƛde salariésǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎpèsentpour 28% de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes
établissementsmaispour seulement3,5%desétablissementsemployeurs. AƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣlessalonssousenseignereprésentent
20,5%desétablissementsemployeurset 8%deƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesétablissements.

ϝ [Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƛŦŦǳǊŜ

Figurent entre parenthèses les données 2021 Source : ACOSS / INSEE / XerfiSpécific

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

64%

8%

28%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(y compris 0 salarié)

ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile*

Sous enseigne

(28,5%)

(63,5%)

(8%)

76%

20,5%

3,5%

Répartition des établissements employeurs
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile*

Sous enseigne

(3,5%)

(76,5%)

(20%)

1 350 ets

7 900 ets

29 462 ets

Les établissements employeurs
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2. TAUX DE DÉFAILLANCES ET NOUVELLES IMMATRICULATIONS

Le taux de défaillancesdansle secteurde la coiffure (nombrede procédurescollectives/ stock total ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύfluctue
entre 2% et 3% depuis2016, avecun point haut en 2019 (3,3%). Malgré les crisesdes dernièresannées(Covid, inflation),
ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊest resté stableentre 2020et 2022(2,2%). Parcomparaison,le taux de défaillancesdes instituts de beautéest
supérieurde 1 point (3,6%enmoyenne)sur la période,avecuneévolutionbienplusheurtéeet globalementascendante.

Lestensionstant surƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞque sur la trésoreriedesentreprisesen 2023(ralentissementde la fréquentation,fin desaides
exceptionnellesliéesà la pandémie,haussedescoûts,etc.) devraient,en toute logique,entraînerune augmentationdu taux
de défaillancesdessalonsde coiffure.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

2,2% 2,2%

2,7%

3,3%

2,3% 2,3% 2,2%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Unité : taux de défaillance en %

Source : XerfiSpécific, ŘΩŀǇǊŝǎ DǊŜŦŦŜǎ ŘŜǎ ¢ǊƛōǳƴŀǳȄ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ

5,0%

2,4%

3,1%

4,4%

3,0%

3,9%

3,4%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Taux de défaillances dans le secteur des soins de beauté
Unité : taux de défaillance en %
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2. TAUX DE DÉFAILLANCES ET NOUVELLES IMMATRICULATIONS

En2022, le nombrede nouvellesimmatriculationsestde 8 063, contre7 594en 2021(+469).

Source : INSEE, SIRENE / Retraitement UNEC

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

7 261 7 443
7 937

7 203
7 594

8 063

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nouvelles immatriculations : créations et reprises
(en milliers)
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0,2%

3,8%

-0,3%

2,1% 1,4%
3,6%

2,0% 1,5% 2,1%

-18,2%

17,7%

6,0%

-20%

-10%

0%

10%

20%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022e

Consommation des ménages en services de coiffure (*)
Unité : % des variations annuelles en valeur

(*) Services de coiffure pour hommes, femmes et enfants en salon et à domicile. Y compris services 
de coiffure sur perruque / Traitement et estimation Xerfi/ Source : INSEE

Laconsommationdesménagesen servicesde coiffureǎΩŜǎǘinscriteen haussede 6%en 2022. Lafréquentationdessalons
a profité ŘΩǳƴeffet de comparaisonfavorable avec 2021, année durant laquelle des couvre-feux avaient obligé les
établissementsà fermer plustôt (au1er trimestre 2021) et lessalonssituésdanslesgrandscentrescommerciauxavaient
dû cesser leur activité au 1er semestre. La reprise des interactions sociales (mariages,anniversaires,séminaires
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣsalons,etc.) a par ailleurscontribuéà soutenirƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.
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[ΩǳƴƛǾŜǊǎde la coiffure a vu se développerde nouvellestendancesde consommationdurant les dernièresannées:
émergenceŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎplus affirméesen termesde « naturalité », intérêt croissantpour les produits capillaireset les
servicesde barbiersexprimépar la clientèlemasculine,développementdestutoriels et dessitesde réservationou de
notation en ligne,tendancedu « fairesoi-même» et volatilité de la clientèle,etc.

Essor du «faire soi-même»
démocratisation des appareils de coiffure, 
essor des tutoriels en ligne, enrichissement 
ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎŀǇƛƭƭŀƛǊŜǎ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ 

etc.

Attrait croissant pour les produits 
naturels, esthétiques et bio

-> label «aƻƴ /ƻƛŦŦŜǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜ»

Recours aux comparateurs
Ŝǘ ǎƛǘŜǎ ŘΩŀǾƛǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ

(Meilleurcoiffeur.com, Allo-coiffeur.fr,
Le Ciseau, etc.)

-> clientèle de plus en plus volatile

Hausse de la demande masculine
notamment en services de barbiers (port de 
la barbe, consommation plus décomplexée 

de produits capillaires et de ǎƻƛƴΣ Χύ

Principales tendances du secteur de la coiffure
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4. /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : INSEE ; ESANE / Xerfi Spécific

Source : Insee, ESANE 2020 ; dernières données disponibles  

5ΩŀǇǊŝǎƭΩLb{99(ESANE),la professiona généréun peumoinsde6 milliardsŘΩŜǳǊƻǎH.T. dechiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎen2020.

77%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎréalisépar la professionprovientŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎemployeurs.
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5,881 milliardsŘΩŜǳǊƻǎ I¢ 
ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 

Soit 73,2 Kϵpar entreprise

77%

23%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
de la profession

Employeur

Non employeur

53,5%44,5%

2%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
des établissements employeurs

Indépendants

A domicile

Sous enseigne

Les établissements employeurs
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4. /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : Xerfi Spécific

LechiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdesprofessionnelsde la coiffureen2022progressede 6%en moyenne. TouslestypesŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎsont
concernéspar cette hausse,avecuneaugmentationde 6%pour lesétablissementsà domicileparexemple.

Cetteaugmentationestautantprésenteen Île-de-FranceǉǳΩŜƴProvince(+5,5%en IDFcontre+6,5%enProvince).

Île-de-France

Province

+5,5%

+6,5%

Zoom selon la localisation

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

5,5%

7%
6%

Indépendants Sous enseigne A domicile

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ нлннκнлнм 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

(en %)

Ens. : +6%



87,5%

9%

2,5%

1%

<0,5%

Prestations coiffure

Vente de produits coiffure

Services esthétiques

Barbier

Autres prestations

(87%)

(1,5%)

(9%)

(2%)

(<0,5%)
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4. /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : XerfiSpécific

Lesprestationscoiffure représentent87,5% du chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎréaliséen 2022et les ventesde produits coiffure pèsepour
prèsde 10%. Plusdesdeuxtiersdu chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎproviennentdesprestationsFemmes.

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ         
selon les activités

Figurent entre parenthèses les données 2021

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Les établissements employeurs

32%

68%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
selon les prestations

Prestations 
Homme

Prestations 
Femme

(67%)

(33%)
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4. /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Le poids des matièrespremièreset des approvisionnements(achatsde produits consommés: coloration,produits pour les
mèches,soinsau bacΧ) représenteen moyenne10,5%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffure en 2021. Ceratio demeure
plutôt stabledepuisplusieursannées.

Xerfi a réaliséun échantillonconstantdesociétésreprésentativesdu secteur. Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisesdisparues,cellesrécemment
crééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquentlesperformancesdesentités
pérennessurla période.

Estimation Xerfi (source Xerfi, modèle Mapsis)

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

10,3%

Poids des matières premières et 
approvisionnements (panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2015-2021)

10,6% 10,5% 10,4% 10,0% 10,0% 10,3% 10,5%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (e)

Évolution du poids des matières premières 
et approvisionnements (panel Ensemble)

ό҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ
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Xerfi a réaliséun échantillonconstantsdesociétésreprésentativesdu secteur. Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisesdisparues,cellesrécemment
crééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquentles performancesdesentités
pérennessurla période.

Lepoidsdesautresachatset chargesexternes(eau,énergie,fournituresadministratives,frais postaux,servicesbancairesΧ)
estestiméenmoyenneà 26,9%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffureen2022.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Estimation Xerfi (source Xerfi, modèle Mapsis)

26,3%

Poids des autres achats et charges externes
(panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2018-2022)

24,4% 24,7%
28,8% 26,6% 26,9%

2018 2019 2020 2021 2022 (e)

Évolution du poids des autres achats et charges externes 
(panel Ensemble)
ό҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ



57,9% 57,7% 60,3% 59,0% 58,6%

2018 2019 2020 2021 2022 (e)

Évolution du poids des frais de personnel
(panel Ensemble)
ό҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ
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Bretagne

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur. Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisesdisparues,cellesrécemment
crééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpas déposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquentles performancesdesentités
pérennessurla période.

Traitement, estimation et source : XerfiŘΩŀǇǊŝǎ DǊŜŦŦŜǎ ŘŜǎ ¢ǊƛōǳƴŀǳȄ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ

Lesfraisde personnel(salaires,Χ) sont le premierpostede chargeŘΩǳƴsalonde coiffure. Leurpoidsestestiméen moyenne
à 58,6%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffureen2022.
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58,7%

Poids des frais de personnel
(panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2018-2022)
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Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur. Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisesdisparues,cellesrécemment
crééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpas déposéleurs comptessur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultats reflètent par conséquentles performancesdes entités
pérennessurla période.

[Ω9ȄŎŞŘŜƴǘBrutŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ(EBE)estenmoyennede 2,2%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffureen2022.

Estimation et source : XerfiŘΩŀǇǊŝǎ DǊŜŦŦŜ ŘŜǎ ¢ǊƛōǳƴŀǳȄ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ
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5,2%

9ȄŎŞŘŜƴǘ ōǊǳǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ
(panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2018-2022)

5,7% 5,9%
7,4%

4,9%

2,2%

2018 2019 2020 2021 2022 (e)

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŜȄŎŞŘŜƴǘ ōǊǳǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ
(panel Ensemble)
ό҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ
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5. PRESTATIONS
a. Services proposés

des établissements proposent une prestation de «ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜ» 
en 2022

des établissements proposent des services esthétiques (soins 
Řǳ ǾƛǎŀƎŜΣ ƻƴƎƭŜǊƛŜΣ ƳŀǉǳƛƭƭŀƎŜΧύ Ŝƴ 2022

(13,5% en 2021)
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1,5%
(1% en 2021)

Source : Xerfi Spécific
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5. PRESTATIONS
b. Services mis en place

Source : Xerfi Spécific

Lissage 20%

Soins au botox 10%

Barbier 8%

Colorations végétale 5%

Les nouveaux services les plus cités

Rappel des plus cités en 2021

Parmi les établissements ayant mis en place 
un ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2022, 

la prestation est effectuée par :

des établissements ont mis en place un 
nouveau service en 2022

En2022, 11%dessalonsde la professionont mis en placeun nouveauservice. Dans81%descas,la prestationest effectuéepar
ƭΩǳƴdessalariésdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.
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11%
(10% en 2021)

Barbier 16%

Colorationvégétale 12%

Lissage 9%

Rendez-vousen ligne 7%

81%

8%

11%

Un des salariés

Un prestataire externe

Les deux
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5. PRESTATIONS
c. Fiches clients

Source : XerfiSpécific

Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C.

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile

En2022, la fiche moyenneest de 51,4 ϵpour les femmescontre 48,9 ϵen 2021et de 23,3 ϵpour les hommescontre 23,1 ϵen
2021.

Tantpour lesfemmesquepour leshommes,lesfichesmoyennessontsignificativementplusélevéesdanslessalonssousenseigne
et en Île-de-France.

Zoom selon la localisation

22 ϵ 49,3 ϵ

Figurent entre parenthèses les données 2021

Île-de-France

Province22,6 ϵ

24,2 ϵ

18,7 ϵ

50,3ϵ

53,1 ϵ

43,3ϵ
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(23,1 ϵ)

Sous enseigne

51,4 ϵ
(48,9 ϵ)

23,3ϵ

59,1 ϵ28,4 ϵ
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5. PRESTATIONS
d. Tarifs

Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C

Source : XerfiSpécific

Zoom selon la localisation

Figurent entre parenthèses les données 2021

Île-de-France

Province

Leprix moyendu shampoingcoupecoiffageestde 37,5ϵpour lesfemmeset de 23,6ϵpour leshommes.

Commepour lesfichesmoyennes,lesprix moyensconstatéssontplusélevésdanslessalonssousenseigneset en Île-de-France.
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(23,1 ϵ)

37,5ϵ
(36,9 ϵ)

23,6ϵ

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

Sous enseigne

A domicile

22,4 ϵ

25,3 ϵ

19,7 ϵ

36,8 ϵ

38,4 ϵ

34,2ϵ 22,2 ϵ 35,2 ϵ

45ϵ28,5 ϵ
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6. PERSPECTIVES ÉCONOMIQUES
a. Les ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

Source : XerfiSpécific

[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ
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75%

46%

40%

33%

30%

28%

27%

21%

28%

29%

37%

38%

38%

23%

3%

16%

17%

21%

22%

23%

29%

1%

10%

14%

9%

10%

11%

21%

L'évolution des charges

La formation initiale des salariés

L'adaptation des salariés embauchés au poste de travail

Le développement durable

Les évolutions technologiques

Le label du développement durable de la profession

Les nouvelles formes d'exercice de l'activité coiffure
(coiffure à domicile, site internet dédié)

Enjeu prioritaire Enjeu fort Enjeu secondaire Faible enjeu
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6. PERSPECTIVES ÉCONOMIQUES
a. Les ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

Source : XerfiSpécific

Le bien-être des salariés

Les autres enjeux prioritaires cités

1

La conjonctureéconomique2

Le développement durable3

des établissements ont au moins un autre enjeu prioritaire
en 2022

Lemaintien des marges4

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

6%
(13% en 2021)
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7. IMPACT COVID-19 ET PRESSIONS INFLATIONNISTES
a. La crise sanitaire

Impact de la crise sanitaire (COVID-19) sur les effectifs salariés en 2022

Figurent entre parenthèses les données 2021

des établissements ƻƴǘ ǊŞŘǳƛǘ ƻǳ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
embauché un contrat en alternance suite à 
la crise sanitaire
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11%
(17% en 2021)

82%

9%

9%

Maintien des effectifs

Recrutement de nouveaux salariés

Réduction des effectifs

(77%)

(16%)

(7%)

Source : Xerfi Spécific
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7. IMPACT COVID-19 ET PRESSIONS INFLATIONNISTES
b. Inflation et clientèle

Impact deƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ŎƻƛŦŦǳǊŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ

des établissements ont constaté une diminution 
du nombre de visites de leurs clients

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

71%

2%

7%

29%

40%

22%

Très faible

Faible

Moyen

Fort

Très fort

(1%)

(46%)

(15%)

(31%)

(7%)

Figurent entre parenthèses les données 2021 Source : Xerfi Spécific

Unegrandepartie desétablissementsde la brancheont constatéunediminutiondu nombredevisitesde leursclientsen
2022et 40%ŘΩŜƴǘǊŜeux déclarentqueƭΩƛƳǇŀŎǘde laƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴsur le pouvoirŘΩŀŎƘŀǘcoiffure desclientsest fort (22%
déclarentǉǳΩƛƭseraittrès fort).
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7. IMPACT COVID-19 ET PRESSIONS INFLATIONNISTES
cΦ IŀǳǎǎŜ ŘŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ

7%7%

des établissements ont augmenté leurs tarifs 
ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 

et des matières premières

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

61%

Figurent entre parenthèses les données 2021 Source : Xerfi Spécific

Prèsde deuxtiers desétablissementsde la brancheont augmentéleurstarifs suiteàƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴsur lesintrants de la branche(61%
ŘΩŜƴǘǊŜelles).
LamajeurepartieŘΩŜƴǘǊŜeux(75%) ont augmentéleur tarif demoinsde 5%.

2%

14,5%

83,5%

3%

38,5%

58,5%

1,5%

23%

75,5%

2%

23%

75%

Plus de 10%

Entre 5% et 10%

moins de 5%

Augmentation des tarifs dans la branche
όŜƴ ҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

Ensemble Indépendant Sous enseigne A domicile
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8. SITUATION DE TRESORERIE

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Un établissementssur deuxa connuune dégradationde satrésorerieen 2022par rapport à 2021. Lahaussedeschargesvariables
ǎΩŀǾŝǊŜla principaleraisonde cette détérioration,citéepar79%desétablissementsconcernés.
Anoter quepour lessalonssous-enseigne,la raisonmajeureest la haussedeschargesfixes(90,5%).

7%

20,5%

53,5%

48,5%

79,5%

58,5%

53%

54,5%

90,5%

81%

33,5%

36,5%

47,5%

84%

79%

28%

33%

50%

74%

79%

Remboursement du PGE

Remboursement des charges sociales et
fiscales

5ƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Hausse des charges fixes
(salaires, loyer, énergie...)

Hausse des charges variables
(matières premières...)

Raisons principales de la dégradation de la trésorerie 
όŜƴ ҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎύ

Ensemble Indépendants Sous enseigne A domicile

48%
54% 53%

Indépendants Sous enseigne A domicile

Etablissementsayant connu 
une dégradation de leur trésorerie 

entre 2021 et 2022

Ens. : 
50%
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Partie 2
Emploi

Exercice 2022

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
a. Actifs

Laprofessioncompte179816actifsau31décembre2022, soit unehaussede 0,5%par rapport à 2021.

Prèsde sixactifssurdix travaillentdansun établissementindépendant(57%), 28%dansun établissementsousenseigneet 15%à
domicile.

Figurent entre parenthèses les données 2021 Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / RSI / OPCO EP/ Xerfi Spécific

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

186186

179556 180231
178769 179286 179816

2016 2018 2019 2020 2021 2022

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛŦǎ
(en milliers)

+0,5%
+0,5%

-3,5%

-1%
+0,5%

179 816 
actifs (non salariés + salariés) 
présents au 31 décembre en 2022

Y compris
alternants

57%
28%

15%

Répartition des actifs
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile

Sous 
enseigne

(15,5%)

(57%)

(27,5%)

26 600 actifs

50 150 actifs
103 066 actifs
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
a. Actifs

Au 31 décembre 2022, 60,5% des actifs de la profession sont salariés, une part en augmentation de 1 point par rapport à 2021 
mais reste en dessous du niveau de 2019.

Source : ACOSS / RSI / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / XerfiSpécific

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Y compris
alternants

60,5%

39,5%

Répartition des actifs
selon leur statut

Salariés

Non salariés

71 100 actifs

108 716 actifs 62% 62,5% 62,5% 61% 59,5% 60,5%

38% 37,5% 37,5% 39% 40,5% 39,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2019 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
ό҈ ŘΩŀŎǘƛŦǎύ

Non salariés

Salariés

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2022)

Salariés : 86,9%
Non salariés : 13,1%
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Enfin ŘΩŀƴƴŞŜ2022, le nombrede non salariésdansla professionǎΩŞǘŀōƭƛǘà 71 100, en baissede 1,5%par rapport à 2021, après
unehaussede 3,5%entre 2020et 2021.

Lapart de non salariéstravaillantdansdessalonssousenseigneƴΩŜǎǘquede 6,5%, alorsquecesétablissementsemploientplusdu
quart du total desactifs(28%).

Figurent entre parenthèses les données 2021 Source : ACOSS / RSI / XerfiSpécific
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2022 (e) : Estimation Xerfi Spécific

71 100
non salariés au 31 décembre 2022

70491

67490 67839
69789

72250
71100

2016 2018 2019 2020 2021 2022 (e)

Évolution du nombre de non salariés
(en milliers)

+0,5% +3%-4,5%

+3,5%

-1,5%

59,5%

6,5%

34%

Répartition des non salariés
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile

Sous 
enseigne

(34,5%)

(59%)

(6,5%)

24 100 non salariés

4 800 non salariés

42 200 non salariés

1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
b. Non salariés
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
b. Non salariés

Source : XerfiSpécific

En 2022, plus de neuf non salariéssur dix sont des dirigeants(93,5%). La proportion atteint même 96% chez les coiffeurs à
domicile.
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93,5%

2%

4,5%

Répartition des non salariés
selon leur catégorie

Dirigeants 
non salariés

Conjoints collaborateurs
et autres non salariés
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(% de non salariés)
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
c. Chefs ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Source : XerfiSpécific

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
selon leur sexe

Commeen2021, la proportionde femmesparmi leschefsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜde la professionestde83%en2022.

Lapart de femmesestencoreplusélevéechezlescoiffeursà domicile(91%de femmescheffesŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύ. Enrevanche,ƭΩŞŎŀǊǘ
estmoinsimportant danslessalonssousenseigne,où leshommesreprésentent36%deschefsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

V Selon le sexe
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Femmes
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Repère national

(Source : INSEE enquête emploi 2022)

Part des femmes parmi les chefs 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ нмΣо҈
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
c. Chefs ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Source : XerfiSpécific
Figurent entre parenthèses les données 2021

Aprèsplusieurshaussessuccessives,ƭΩŃƎŜmoyen des chefsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜde la professionse stabilise,et ǎΩŞǘŀōƭƛǘdésormaisà
48,5 ans. LesfemmescheffesŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜsontenmoyenneplusjeunesde 4 anspar rapport à leurshomologuesmasculins.

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Pyramide des âges

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

V Selon ƭΩŃƎŜ

48,5 ans
!ƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

(50 ans)

48 ans52 ans

(48 ans)
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Sous enseigne
49 ans
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A domicile
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(49 ans)
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40
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50

55
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Évolution 2016-2022
(en années)
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Figurent entre parenthèses les données 2021

Au31décembre2022, la professioncompte108716salariés,un nombreenhaussede 1,5%à un anŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ.
Les salon indépendantsconcentrent 56% des salariésde la profession tandis ǉǳΩƛƭǎreprésentent 76% des établissements
employeurs.

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / OPCO EP/ Xerfi Spécific
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V Au global

Y compris
alternants

108 716
salariés au 31 décembre 2022

56%
41,5%

2,5%

Répartition des salariés
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile

Sous 
enseigne

(2,5%)

(56%)

(41,5%)

2 500 salariés

45 350 salariés

60 866  salariés

93457 89903 89733 87357 87316 85342

17752 17754 17541 17722 18950 21743

2 587
1 881 2 274 927 770 1 631

2016 2018 2019 2020 2021 2022

Evolution du nombre de salariés
(en milliers)

Salariés hors alternance Apprentis Contrats de professionnalisation

+1%
113 796

106 006
109 538

109 548 107 036-3,5%
-3%

0%

108 716
+1,5%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Plusde10000salariés

5 000à 10000salariés

1 000à 5 000salariés

Moinsde1 000salariés

9 074

5 744

5 349

9 890

4 278
4 0256 544

12 218

9 0608 749

9 654

566

(8,5%)

(5,5%)

(6%)

(9%)

(4%)

(20%)

(4%)

(5%)

(9%) (11%)

(8%)

(0,5%)

21 678

DROM : 

1 887
(1%)

Répartition des 108716salariés et alternants 
selon les régions

(8,5%)

Source : ACOSS / XerfiSpécific
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V Au global
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Taille moyenne des établissements selon les régions et la densité des régions

Nombremoyen de salariés 
(y compris les alternants) 

par établissement

Nombre desalariés (hors alternant) 
pour 100 000 habitants

Auvergne ςRhône-Alpes 2,6 141   

Bourgogne ςFranche-Comté 2,5 153   

Bretagne 2,8 156   

Centre - Val deLoire 2,8 157   

Corse 2,5 166   

Grand Est 2,9 206   

Hauts-de-France 3,0 151   

Ile de France 3,3 175   

Normandie 2,8 173   

NouvelleAquitaine 2,6 161   

Occitanie 2,6 147   

PACA 2,7 168   

Pays-de-la-Loire 2,7 176   

DROM 2,6 86

FRANCE ENTIERE 2,8 161

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / Xerfi Spécific
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V Au global
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : XerfiSpécific

!
La quasi-totalité des coiffeurs à domicile (environ 95%)
fonctionnant sans salarié, les données concernant les
salariésde la profession,dansce rapport, seront détaillées
selonlesétablissementsindépendantset sousenseigne.

Au 31 décembre 2022, près de neuf salariéssur dix sont des
femmesdansla profession(87%).

Cetterépartition est prochequeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘsoit sousenseigne
ou indépendant.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

V Selon le sexe

Y compris
alternants

Répartition des salariés
selon leur sexe

9,5% 10% 11% 12% 12% 13%

90,5% 90% 89% 88% 88% 87%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2019 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
(% de salariés)

Femmes

Hommes13%

87%

12% 14% 13%

88% 86% 87%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Indépendants Sous enseigne Ensemble

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(% de salariés)

Femmes

Hommes
Repère national

(Source : INSEE enquête emploi 2022)

Hommes: 51,1%
Femmes : 48,9%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Répartition dessalariés selon leur catégorie socioprofessionnelle

% salariés Rappel 2021

Apprentis 19% 17,5%

Contrats de professionnalisation 1% 1%

Manucures, esthéticiennes 1,5% 2%

Coiffeursdébutants 5,5% 2%

Coiffeurs 10% 10,5%

Coiffeurs confirmés 16% 22%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 22,5% 23,5%

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensqualifiés 13,5% 11%

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou 
techniciens hautement qualifiés

3% 4%

Managers débutants 6% 3,5%

Managers confirmés ou animateursdébutants 0,5% 1%

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés <0,5% 0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 1% 1%

Agents de maîtrise et cadres administratifs 0,5% 0,5%

Agents de maîtrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100%

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Source : XerfiSpécific

V Selon la catégoriesocioprofessionnelle

Y compris
alternants
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Répartition des salariés selon leur sexe et leur catégorie socioprofessionnelle

Hommes Femmes Ensemble

Apprentis 21% 18,5% 19%

Contrats de professionnalisation 1% 1% 1%

Manucures, esthéticiennes 0,5% 1,5% 1,5%

Coiffeursdébutants 8,5% 5% 5,5%

Coiffeurs 12,5% 9,5% 10%

Coiffeurs confirmés 16% 16% 16%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 16% 23,5% 22,5%

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensqualifiés 11,5% 14% 13,5%

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou 
techniciens hautement qualifiés

3,5% 3% 3%

Managers débutants 5,5% 6% 6%

Managers confirmés ou animateursdébutants 2% <0,5% 0,5%

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 1% <0,5% <0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 0,5% 1% 1%

Agents de maîtrise et cadres administratifs <0,5% 0,5% 0,5%

Agents de maîtrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100% 100%
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Source : XerfiSpécific

V Selon la catégoriesocioprofessionnelle

Y compris
alternants
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : XerfiSpécific

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Apprentis 20,5% 17,5% 19%

Contrats de professionnalisation 1% 0,5% 1%

Manucures, esthéticiennes 2% 0,5% 1,5%

Coiffeursdébutants 2,5% 10% 5,5%

Coiffeurs 8% 12% 10%

Coiffeurs confirmés 20,5% 10% 16%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 20,5% 24,5% 22,5%

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensqualifiés 18% 8,5% 13,5%

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou 
techniciens hautement qualifiés

3,5% 2,5% 3%

Managers débutants 2,5% 10,5% 6%

Managers confirmés ou animateursdébutants <0,5% 0,5% 0,5%

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés <0,5% <0,5% <0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 0,5% 1,5% 1%

Agents de maîtrise et cadres administratifs <0,5% 1% 0,5%

Agents de maîtrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100% 100%
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Y compris
alternants

V Selon la catégoriesocioprofessionnelle
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

[ΩŃƎŜmoyendessalariésde la brancheau31décembre2022estde 34,5 ans,un chiffreen haussepar rapport à 2021.
Lessalariésdesétablissementsindépendants(36 ans)sont en moyennenettement plusâgésque ceuxdesétablissementssous
enseigne(32,5 ans).
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Y compris
alternants

V {Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ

Source : XerfiSpécific

Figurent entre parenthèses les données 2021

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
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Indépendants
36 ans
(35 ans)

Sous enseigne
32,5 ans

(31 ans)

32
33
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33,5 33,5

34,5

30

32
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36

2016 2018 2019 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
(en années)

32,5%

27%

14,5%

15%

11%

 16 à 24 ans

  25 à 34 ans

  35 à 44 ans

  45 à 54 ans

55 ans et plus

29%

29%

18%

17%

7%

Pyramide des âges

(35 ans)

34,5ans34,5 ans
(33,5 ans)

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2022)

15-24 ans : 9,9%
җ рл ŀƴǎ Υ 30,7%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Au31décembre2022,ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞmoyennedessalariésestde 7 ans.
[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞestenmoyenneplusélevéedanslesétablissementsindépendants(7 ans)quedanslessalonssousenseigne(6,5 ans).
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Y compris
alternants

V {Ŝƭƻƴ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

7 ans
Ancienneté moyenne des salariés

Indépendants
7 ans
(7,5 ans)

Sous enseigne
6,5 ans

(6 ans)

6

7

6

6,5
7 7

5

6

7

8

2016 2018 2019 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
(en années)

21%

37%

13,5%

6%

7%

15,5%

Moins d'un an

    1 à 4 ans

    5 à 7 ans

   8 à 10 ans

  11 à 15 ans

15 ans et plus

19%

28,5%

16,5%

10%

8%

18%

tȅǊŀƳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ

(7 ans)

7 ans6 ans

(7 ans)

Source : XerfiSpécific

Figurent entre parenthèses les données 2021

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2022)

< 1 an : 17,6%
җ мл ŀƴǎ Υ 41,4%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : XerfiSpécific

Plusdestrois quartsdessalariésont un CDIen2022.

UncinquièmedeseffectifssontencontratsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜou deprofessionnalisation.
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Y compris
alternants

V Selon la nature des contrats

77%

3%

20%

<0,5%

Répartition des salariés
selon la nature des contrats

CDI

/ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ 
de professionnalisation

CDD

Autre contrats aidés

79,5% 79% 76% 75% 76,5% 77%

2,5% 3,5%
3,5% 4,5% 5% 3%

18% 18% 21% 20,5% 18,5% 20%

<0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5%
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20%
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Évolution 2016-2022
(% de salariés)

Autres contrats aidés

Contrats d'apprentissage
et de professionnalisation

CDD

CDI

Repère national 
(Source : INSEE enquête emploi 2022)

CDI : 86,4%
CDD : 9,7%

Apprentis : 3,9% 
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : XerfiSpécific

Laproportionde salariésen CDIestpresquesemblablechezleshommes(74%) et chezlesfemmes(78%) en2022.

[ΩŞŎŀǊǘest le mêmeentre lessalariésdessalonssousenseigne(80%ŘΩŜƴǘǊŜeuxsont en CDI)et lessalariésdesétablissements
indépendants(75%ŘΩŜƴǘǊŜeuxsontenCDI).
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Y compris
alternants

V Selon la nature des contrats
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : XerfiSpécific

Environseptsalariéssurdixoccupentun posteà 35heuresen2022, quasimentla mêmeproportion queƭΩŀƴpassé.

Parrapport à 2021, la proportion de postesŘΩǳƴŜduréeinférieureà 35 heurespar semainea diminué(-3 points),tandisque
celledespostesŘΩǳƴŜduréesupérieureà 39heuresa augmenté(+5 points).
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Y compris
alternants

V Selon la durée du travail

16%

69%

6%

6%
3%

Répartition des salariés
selon la durée du travail
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : XerfiSpécific

Lesfemmessont proportionnellementplus nombreusesque les hommesà occuperdes postesŘΩǳƴŜdurée inférieure à
35 heurespar semaine(16%vs6%chezleshommes). Cespostesinférieursà 35 heureshebdomadairessontplusreprésentés
danslessalonsindépendants(19%) quedanslessalonssousenseigne(9%).
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V Selon la durée du travail
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5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(% de salariés)

39 heures

35 heures

< 35 heures

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2022)

Part des temps partiels:
Hommes : 7,5%
Femmes : 26,7%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : XerfiSpécific

Parmilessalariéstravaillantmoinsde35 heures,40%travaillentplusde30heureshebdomadaires,40%entre 24et 30heures,
et 20%moinsde 24heures.
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Y compris
alternants

V Selon la durée du travail
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : XerfiSpécific

Parmi les hommesà temps partiel, la part des contrats de moins de 24 heuresest presque2 fois supérieureà celle des
femmespour le mêmehoraire(41,5%vs19%).
Lespostesde 24 à 30 heuressont plus fréquents dans les salonssousenseigne(56%) que dans les salonsindépendants
(26,5%).
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Y compris
alternants

V Selon la durée du travail
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Plusde la moitié des salariésde la professionpossèdeun BP/BM (56,5%) commediplôme le plus élevé,un pourcentageen
légèrebaissepar rapport à celuide 2021(-2 points). LesCAPreprésentent30,5%deseffectifset lessansdiplômes9%.
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Y compris
alternants

V Selon le diplôme le plus élevé

Source : XerfiSpécific
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Répartition des salariés 
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<0,5% <0,5%
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Sans diplôme

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2022)

Sup à Bac+2 : 30%
Bac+2 : 15,6%

Baccalauréat ou équivalent : 21,2%
CAP, BEP ou équivalent : 20,3%

Aucun diplôme, brevet des collèges : 12,4%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : XerfiSpécific

Le poids des salariéspossédantun BP/BM comme diplôme le plus élevé ǎΩŀǾŝǊŜplus élevé pour les femmes et dans les
établissementsindépendants. Poursapart, le CAPconcerneun peuplusleshommeset lessalonssousenseigne.
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
a. Nombre ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘǎ 

Source : XerfiSpécific

(1)ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝƴ 2022 rapporté au nombre de salariés hors apprentis au 31 décembre 2022
(2) nombre de départs en 2022 rapporté au nombre de salariés hors apprentis au 31 décembre 2022

SurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdeƭΩŀƴƴŞŜ2022, plus de 18 000 salariésont été embauchésdansla professionet 16 550 sont partis, soit un
soldepositif de1 700personnesentre 2021et 2022.
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Y compris
alternants

+18 250 salariés en 2022
(rappel 2021 : +18 200)

¢ŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ(1) : 16,5%
(rappel 2021 : 17%)

Embauches

+1 700 salariés en 2022

Evolution 2022/2021 : +1,5%
Solde 

embauches-départs

-16 550 salariés en 2022
(rappel 2021 : -17 150)

Taux de départ(1) : 15%
(rappel 2021 : 16%)

Départs
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
b. Nature des embauches

De manière comparableà la structure des salariésprésentsfin 2022, la très grandemajorité des embauchesconcernedes
effectifsféminins(83,5%).

Source : XerfiSpécific
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Y compris
alternants

V Selon le sexe

Répartition des embauches
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
b. Nature des embauches

Source : XerfiSpécific

Lamoitié des contrats signésen 2022 correspondentà un CDI. LescontratsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜpèsentpour 39% des embauches
enregistréesen 2022.
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Y compris
alternants

V Selon la nature des contrats
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
c. Zoom ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝǘ ƭŜǎ /55 ŀǳ 31/12/2022

Source : XerfiSpécific

Seulun nombretrès limité ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎa eu recoursàƭΩƛƴǘŞǊƛƳen 2022(1%). SurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la profession,on dénombre
ainsi500intérimairesau31décembre2022, un chiffreenbaisseà un anŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ(800intérimairesen2021).
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V [ΩƛƴǘŞǊƛƳ

des établissements ont employé
des intérimaires en 2022

1%
(2% en 2021)

500
intérimaires au 31 décembre 2022
(rappel 2021 : 800)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
c. Zoom ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝǘ ƭŜǎ /55 ŀǳ омκмнκнлнм

Source : XerfiSpécific

Sile recoursauxCDDsefait notammentpour unepériodeassezlongue(la majorité desCDDont duré plusde 6 moisen 2022).
En revanche,lesinterventiondesintérimairessontengénéraltrèscourte(moinsŘΩǳƴmoisdanslesdeuxtiers descas).

(43%)

(69%)

Figurent entre parenthèses les données 2021
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V Selonla durée du contrat et la durée de la mission
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Répartition des CDD 
selon la durée du contrat

(27%)

(70%)

(3%) 65%

21%
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Répartition des intérimaires
selon la durée de la mission
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81%

17%

1%

1%

Remplacement d'un salarié absent

Accroissement temporaire d'activité

Remplacement du chef d'entreprise, de
son conjoint ou d'un associé non salarié

Pour assurer un complément de formation

Répartition des intérimaires ayant une mission < 1 mois 
selon le motif de recours

(2%)

(2%)

(76%)

(20%)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
c. Zoom ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝǘ ƭŜǎ /55 ŀǳ омκмнκнлнм

Source : XerfiSpécific

LesCDDont notammentété embauchésen 2022pour pallierdesabsences,quecesoit cellesdessalariés(41%) ou cellesdu chef
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣdesonconjointouŘΩǳƴassociénonsalarié(19%).

Lesintérimairesinterviennentpour remplacerun salariéabsentdansplusde80%descas.

Figurent entre parenthèses les données 2021
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V Selonle motif de recours

(43%)
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Remplacement d'un salarié absent
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Remplacement du chef d'entreprise, de
son conjoint ou d'un associé non salarié

Pour assurer un complément de formation

Répartition des CDD ayant un contrat < 1 mois 
selon le motif de recours

(20%)
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(34%)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Enlien aveclesembauches,lesfemmesreprésentent82%desdépartsenregistrésaucoursdeƭΩŀƴƴŞŜ2022.
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Y compris
alternants

V Selon le sexe

Source : XerfiSpécific

Répartition des départs
selon le sexe des salariés
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Source : XerfiSpécific

Répartition des départs selon le motif

%de départs Rappel 2021

Démissions 37% 30%

Fin CDD (hors contrats aidés) 10,5% 7%

Rupture conventionnelle 7% 8%

Maladie ou inaptitude professionnelle 1,5% 1,5%

Départs pendantƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ1,5% 3,5%

Cƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ38,5% 48,5%

Licenciements économiques <0,5% <0,5%

Licenciements 1,5% ND

Départsen retraite ou préretraite 1% 1%

Autres* 1,5% 0,5%

Ensemble 100% 100%

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΧ
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Source : XerfiSpécific

Détail selon le sexe des salariés

Hommes Femmes Ensemble

Démissions 36% 37% 37%

Fin CDD (hors contrats aidés) 7,5% 10,5% 10,5%

Rupture conventionnelle 4,5% 7,5% 7%

Maladie ou inaptitude professionnelle 1% 2% 1,5%

Départs pendantƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ<0,5% 2% 1,5%

Cƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ47% 37% 38,5%

Licenciements économiques <0,5% <0,5% <0,5%

Licenciements 1% 1,5% 1,5%

Départsen retraite ou préretraite 1,5% 1% 1%

Autres* 1,5% 1,5% 1,5%

Ensemble 100% 100% 100%

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΧ

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Source : XerfiSpécific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΧ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Démissions 30% 44% 37%

Fin CDD (hors contrats aidés) 7% 14% 10,5%

Rupture conventionnelle 12% 3% 7%

Maladie ou inaptitude professionnelle 1,5% 2% 1,5%

Départs pendantƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ1% 1,5% 1,5%

Cƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ42% 35% 38,5%

Licenciements économiques <0,5% <0,5% <0,5%

Licenciements 2,5% 0,5% 1,5%

Départsen retraite ou préretraite 1,5% <0,5% 1%

Autres* 2,5% <0,5% 1,5%

Ensemble 100 % 100 % 100%
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V Selon le motif
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Source : XerfiSpécific

Unepart importante (44%) de salariésdémissionnairespartent versun autre établissementde la profession,tandisqueprèsŘΩǳƴ
tiers quittent la profession.

Lesdépartsversune autre professionrestent la principaleraisondessalariésayantquitté leur établissementsuiteà une rupture
conventionnelle.

Figurent entre parenthèses les données 2021
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Y compris
alternants

V Selon le motif

44%

13%

31%

12%

Départ vers un autre établissement
de la profession

Départ pour créer son activité
dans la profession

Départ vers une autre profession

Autres*

Répartition des démissions
selon le motif

(24%)

(13%)

(52%)

(11%)

* Raisons personnelles, année sabbatique,ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ Χ

18%

15%

39%

28%

Départ vers un autre établissement
de la profession

Départ pour créer son activité
dans la profession

Départ vers une autre profession

Autres*

Répartition des ruptures conventionnelles
selon le motif

(51%)

(26%)

(17%)

(6%)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

Source : XerfiSpécific

Parmilesétablissementsayantau moinsun CAP,31%déclarentlesconserveren BPet 47%ne lesgardentpasdansleseffectifs.
Unelargemajoritédessalonsconcernésconserventtous lesCAP.

Figurent entre parenthèses les données 2021
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V Etablissements ayant au moins un CAP

18%

31%

4%

47%

Conservé et embauché

Conservé en BP

Conservé en MC

Pas conservé dans les effectifs

Répartition des établissements ayant au moins un CAP 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴ Ł ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ

(12,5%)

(48,5%)

(9,5%)

(29,5%)

Zoom sur les établissements ayant 
conservé un CAP selon la fréquence

58%

35%

7%

0%

Tous

Un sur deux environ

Un sur trois environ

Un sur quatre ou moins

(6%)

(56%)

(22%)

(16%)
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Source : XerfiSpécific

En2022, un tiers desétablissementsayantau moinsun BPconserventet embauchentce BPàƭΩƛǎǎǳŜdu contrat. A noter que
prèsde la moitié desétablissementsconcernésne conserventpaslesBPdansleurseffectifs.

Figurent entre parenthèses les données 2021
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

V Etablissements ayant au moins un BP

35%

1%

16%

48%

Conservé et embauché

Conservé en CQP

Conservé en BM

Pas conservé dans les effectifs

Répartition des établissements ayant au moins un BP 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴ Ł ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ

(7,5%)

(54,5%)

(35,5%)

(2,5%)

Zoom sur les établissements ayant 
conservé un BP selon la fréquence



2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

72Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

V Etablissements ayant au moins un CQP

!
{ŜǳƭŜ м ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ 

a indiqué avoir conserverun BP en CQP
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Source : XerfiSpécific

Lapart descontratsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜet de professionnalisationarrivésà échéancedansƭΩŀƴƴŞŜet transformésen CDItend à se
réduirepourǎΩŞǘŀōƭƛǊà 10%en2022, contreenviron13%surƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ2020-2021.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

V Transformation en CDI

4%

6%

12,5%
13%

10%

0%

5%

10%

15%

2016 2018 2020 2021 2022

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
transformés en CDI

(en %)

750

1 200

2 350
2 600

2 300
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Source : DARES

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

Source : DARES
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
f. Les difficultés de recrutement 

Source : XerfiSpécific

Coiffeurs

Top 3 des postes les plus recherchés

1

Apprentis2

Coiffeurs qualifiés3

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

des établissements ont cherché à 
embaucher sans y parvenir en2022

19%
(17% en 2021)

7 700 (rappel 2021 : 8 500)

postesnon pourvus au 31 décembre 2022

Soit 7%dessalariés (rappel 2021 : 8%)

51%

26%

15%

8%

< 1 mois

1 à 3 mois

4 à 6 mois

> 6 mois

Temps de recherche moyen des établissements 
ayant embauché en 2022

(8%)

(42%)

(23%)

(27%)

Figurent entre parenthèses les données 2021
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
g. Les travailleurs en situation de handicap

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

0,8%

des établissements emploient des travailleurs handicapés en 2022

Soit 0,6% des salariés au 31 décembre 2022
(rappel 2021 : 0,7%)

des établissements sont concernés par ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴlégale 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ en 2022

(0,5% en 2021)

2%
(1,5% en 2021)

Source : XerfiSpécific
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Partie 3
Conditions de travail

Exercice 2022

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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1. ABSENCES
a. Nombre ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ

Source : XerfiSpécific

Aprèsavoir fortement progresséen 2020et 2021, le nombreŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎdiminuequelquepeuen 2022maisresteà un niveau
élevé. De fait, le nombre ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎdans la brancheǎΩŞƭŝǾŜà 70 950 absences,soit 0,65 absencepar salariéprésent au
31décembre2022. Sila dernièreexplosiondescontaminationsdu CovidquiǎΩŜǎǘproduite fin 2021et début2022peut expliquer
unepartie decesabsences,celaƴΩŜȄǇƭƛǉǳŜpasla totalité decechiffreencoreélevé.

N.B. : Uneabsencecorrespondà un salariéabsent
quelquesoit le nombredejoursdesonabsence.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Y compris
alternants

70 950 absencesen 2022

Soit 0,65absence par salarié présent au 31 décembre 2022

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
0,71 absencepar salarié

(0,76 en 2021)

Sous enseigne
0,58 absencepar salarié

(0,63 en 2021)
0,38 0,37

0,55

0,70
0,65

0,25

0,35

0,45

0,55

0,65

0,75

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
(absence par salarié)

(43 950 abs.)
(41 450 abs.)

(60 100 abs.)

(75 600 abs.)
(70 950 abs.)



79

1. ABSENCES
ŀΦ bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ

Source : XerfiSpécific

Lamaladierestele principalmotif (85%)ŘΩŀōǎŜƴŎŜenregistréen2022, un chiffreenhaussepar rapport à 2021(+1,5 point).

Enlien avecla structurede la profession,lescongésmaternitéreprésentent8%desabsences.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Y compris
alternants

V Selon le motif

87%
76% 81% 83,5% 85%

1%
3% 2,5%

3,5% 3%
1%

1% 1,5%
1,5% 2%

9%
15% 8,5% 6,5% 8%

2% 5% 6,5% 5% 2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
ό҈ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎύ

Autres absences

Congés
maternité

Accidents du
travail

Maladies
professionnelles

Maladie

85%

3%

2%
8%

2%

Répartition des absences
selon les motifs

Maladie

Accidents du travail

Congés maternité

Maladies professionnelles

Autres absences
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Source : XerfiSpécific

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Maladie 84% 86,5% 85%

Maladies professionnelles 3,5% 2,5% 3%

Accidents du travail 1,5% 3% 2%

Congésmaternité 9% 6% 8%

Autres absences 2% 2% 2%

Ensemble 100 % 100 % 100 %

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Y compris
alternants

1. ABSENCES
ŀΦ bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ

V Selon le motif
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1. ABSENCES
b. Nombre ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ

En2022, le nombrede joursŘΩŀōǎŜƴŎŜǎΩŞƭŝǾŜà 1 247000jours,soit plusde 11,5 joursparsalarié.

Lenombrede joursŘΩŀōǎŜƴŎŜretrouvedoncun niveaucomparableà celuienregistréavantla crisesanitaire.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Y compris
alternants

1 247 000 ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜen 2022

Soit 11,5 jourspar salarié présent au 31 décembre 2022

Source : XerfiSpécific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
11,6 jours par salarié

(15,5 en 2021)

Sous enseigne
11,3 jourspar salarié

(12,3 en 2021)

10,0 11,0

16,4

14,1

11,50

0

5

10

15

20

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
όƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ǇŀǊ ǎŀƭŀǊƛŞύ

(1 157 000 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ

(1 255 000 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ

(1 790 000 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ(1 510 000 

ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ
(1 247 000 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ
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Source : XerfiSpécific

Lesarrêtsmaladiepèsentpour 47%desjoursŘΩŀōǎŜƴŎŜen2022(contre55%en 2021).
Lescongésmaternité totalisent un tiers des jours ŘΩŀōǎŜƴŎŜenregistrésen 2022. A noter la forte augmentationdes jours
ŘΩŀōǎŜƴŎŜliésà desmaladiesprofessionnelles: 10,5%en2022contre4%en2021.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Y compris
alternants

1. ABSENCES
b. Nombre ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ

V Selon le motif

45%
35%

45%
55%

47%

5%

6%

7%

4%
10,5%3%

3%

0,5%

2% 2,5%

38%
45% 26,5%

25%
34,5%

9% 11%
21%

14%
5,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
ό҈ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜύ

Autres absences

Congés
maternité

Accidents du
travail

Maladies
professionnelles

Maladie

47%

10,5%2,5%

34,5%

5,5%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ
selon les motifs

Maladie

Accidents du travail

Congés maternité

Maladies professionnelles

Autres absences
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Source : XerfiSpécific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Maladie 51,5% 41% 47%

Maladies professionnelles 11% 10% 10,5%

Accidents du travail 0,5% 5% 2,5%

Congésmaternité 30% 41% 34,5%

Autres absences 7% 3% 5,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Y compris
alternants

1. ABSENCES
b. Nombre ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ

V Selon le motif
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1. ABSENCES
c. Zoom sur les seniors

Source : XerfiSpécific

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

8 950 arrêts (rappel 2021 : 8 700)

concernent les salariés seniors en 2022

Soit 8%des arrêts

Soit 0,34absencepar senior présent au 31 décembre 2022

125 300 ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ (rappel 2021 : 190 000)

concernent les salariés seniors en 2022

Soit 10%ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ

Soit 5 jours parsenior présent au 31 décembre 2022

des établissements ont au moins 
un salarié senior en maladie 

professionnelle 
(parmi les établissements ayant au 
moins un salarié senior en arrêt)

4,5%
(3% en 2021)

des arrêts seniors concernent 
une maladie professionnelle

8%
(3% en 2021)
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нΦ Cw;v¦9b/9 5Ωh¦±9w¢¦w9
a. Semaine 

Source : XerfiSpécific

En2022, 7 établissementsde la branchesur 10 sont ouverts 5 jours par semaineet un peu moinsŘΩǳƴquart sont ouverts
6 joursparsemaine.

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Moins de 5 jours 8% 10% 8%

5 jours 75% 30% 70%

6 jours 17% 60% 22%

7 jours <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

2,5% 3% 5% 5% 8%

74% 74% 74% 72% 70%

24% 23% 21% 23% 22%

<0,5% <0,5% <0,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

7 jours

6 jours

5 jours

Moins de 5 jours

8%

70%

22%

<0,5%

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ ǎŜƳŀƛƴŜ 
ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

Moins de 5 jours

6 jours

7 jours

5 jours



86

нΦ Cw;v¦9b/9 5Ωh¦±9w¢¦w9
b. Dimanche

En2022, 1 établissementsur10ont exceptionnellementouvert le dimanchecontre14%en 2020et 22%en2018.
CettedécisionŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜdominicaleestuneinitiative propreàƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘdans80%descas.

Figurent entre parenthèses les données 2020

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

des établissements ont ouvert exceptionnellement 
le dimanche en 202210%

Source : XerfiSpécific

8%

22%

14%
11% 10%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
όŜƴ ҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
11%
(12%)

Sous enseigne
6%
(7%)

80%

20%

Répartition des établissements ayant ouvert 
exceptionnellement le dimanche selon la prise de décision

ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

Propreinitiative de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

A la demande 
ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ
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3. SANTÉ, HYGIÈNE ET SÉCURITÉ

Source : XerfiSpécific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Répartition des établissements selon leur perception 
ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ

Diriez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Κ

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

Oui, tout à fait 73% 77% 65% 73%

Oui, plutôt 22% 18% 24% 22%

Non, pas vraiment 4,5% 4% 8% 4,5%

Non, pas dutout 0,5% 1% 3% 0,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 %

Laquasi-totalité desprofessionnelsinterrogésdéclareque lesquestionsliéesà la santé,ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet la sécuritéfont partie
de leurspréoccupationsprofessionnelles,ilssontmême73%à être « tout à fait »ŘΩŀŎŎƻǊŘaveccette idée.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

73%

22%

4,5%

0,5%

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, pas vraiment

Non, pas du tout

73% 65% 69% 60%
73%

16,5%
19%

27% 35%
22%

6%
8%

3% 4,5% 4,5%
4,5%

8%
2% 0,5% 0,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

Non, pas du tout

Non, pas vraiment

Oui, plutôt

Oui, tout à fait
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3. SANTÉ, HYGIÈNE ET SÉCURITÉ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ 88% 89% 88%

hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ5% 6% 5%

Non, pasencore 6% 5% 6%

Non, je ne suis pas concerné 1% <0,5% 1%

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Source : XerfiSpécific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

En2022, près de 9 établissementssur 10 déclarentavoir mis en placeun documentuniqueŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdes risques
professionnels(DUERP).

Répartition des établissements selon leur
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

des risques professionnels (DUERP)

Avez-Ǿƻǳǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
des risques professionnels (DUERP) ?

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

88%

5%

6%

1%

Oui, c'est fait

Oui, c'est en cours

Non, pas encore

Non, je ne suis pas
concerné

89% 91% 89% 85% 88%

5,5% 4% 5% 7% 5%
3% 4% 3,5% 4% 6%

2,5% 1% 2,5% 4% 1%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

Non, je ne suis pas
concerné

Non, pas encore

Oui, c'est en cours

Oui, c'est fait
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3. SANTÉ, HYGIÈNE ET SÉCURITÉ

Source : XerfiSpécific

ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ 5¦9wt

des établissements vérifient tous les ans leur installation électrique

des établissements ayant un DUERP, le mettent à jour au moins tous les ans et 
lorsque cela est nécessaire

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

22%
(41% en 2021)

81%
(90% en 2021)

67%
(65% en 2021)
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Partie 4
Formation professionnelle

Exercice 2022

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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1. ENGAGEMENTS 2022

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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1. ENGAGEMENTS 2022

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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2. STAGES
Engagements 2022

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Source : OPCO EP
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2. STAGES
Actions individuelles moins de 50 salariés

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Source : OPCO EP
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2. STAGES
Actions individuelles 50 salariés et plus

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Source : OPCO EP
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2. STAGES
FNE

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

Source : OPCO EP
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3. ALTERNANCE
/ƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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3. ALTERNANCE
Contrat de professionnalisation      

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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4. POE

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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5. TOP OF / CFA

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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6. INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
a. Dispositifs ςTuteurs 

Source : Xerfi SpécificFigurent entre parenthèses les données 2021
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46 ans (rappel 2021 : 45 ans)

Age moyen des tuteurs

55% (rappel 2021 : 51%)

des établissements ont un tuteur en 2022

Répartition des tuteurs
selon leur sexe

16%

84% (84%)

(16%)

<0,5%

2%

82%

9%

<0,5%

1%

1%

5%

Sans diplôme

CAP

BP/BM

BM3

CQP

BAC

BAC+2

> à BAC+2

Répartition des tuteurs
selon le diplôme le plus élevé

(6%)

(0,5%)

(1,5%)

(0,5%)

(0,5%)

(10%)

(<0,5%)

(81%)

89%

11%

[Ŝ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Un salarié volontaire

(11%)

(89%)

Répartition des tuteurs 
selon leur statut
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6. INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
b. Dispositifs ςaŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

65% (rappel 2021 : 69%)

ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ǳƴ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ нлнн

47 ans (rappel 2021 : 46 ans)

!ƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

Répartition des ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ
selon leur sexe

15%

85% (87%)

(13%)

<0,5%

2,5%

80%

12%

<0,5%

1%

2%

2,5%

Sans diplôme

CAP

BP/BM

BM3

CQP

BAC

BAC+2

> à BAC+2

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ
selon le diplôme le plus élevé

(3%)

(1,5%)

(3,5%)

(2%)

(1%)

(13%)

(1%)

(75%)

89%

11%

[Ŝ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Un salarié volontaire

(7%)

(93%)

Répartition des ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ
selon leur statut

Source : Xerfi SpécificFigurent entre parenthèses les données 2021
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Partie 5
Rémunérations

Exercice 2022

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023



104

1. MASSE SALARIALE BRUTE ET CHARGES PATRONALES

* Le cumul des rémunérations brutes des salariés hors cotisations patronales ςbase DADS

9ǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ǘƛǊŞŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎ 
ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ·ŜǊŦƛ Spécific

Source : XerfiSpécific
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2,04 milliard ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ 
Masse salariale brute en 2022
όǊŀǇǇŜƭ нлнм Υ мΣфп ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘΩŜǳǊƻǎ IΦ¢ύ

Evolution 2022/2021 : +5%



21379 ϵ 21786 ϵ 22440 ϵ 22747 ϵ
24008 ϵ 24394 ϵ

26858 ϵ
28096 ϵ

0 ϵ

Niveau 1
échelon 1

Niveau 1
échelon 2

Niveau 1
échelon 3

Niveau 2
échelon 1

Niveau 2
échelon 2

Niveau 2
échelon 3

Niveau 3
échelon 1

Niveau 3
échelon 2

Niveau 3
échelon 3

soit
1 782ϵ/mois

soit
1 815ϵ/mois

soit
1 870ϵ/mois

soit
1 896ϵ/mois

soit
2 001ϵ/mois

soit
2 033/mois

soit
2 238ϵ/mois

soit
2 341ϵ/mois
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2. SALAIRES

Salaires annuels bruts moyens* 
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

(en euros)

ϝ {ŀƭŀǊƛŞ ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Source : XerfiSpécific

!

Danslesfilièresesthétique,cosmétique,nontechnique,agentsdemaîtriseet cadres,le nombrederépondantsest insuffisantpour fournir uneinformationdequalité

Ensemble 
Filière coiffure

ǎŀƭŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƘƻǊǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ

ND

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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2. SALAIRES

Ecart F/H

Ecart F/H

Niveau 1
échelon 1

Min. convention collective :
1 613 ϵ

Ecart F/H

21850ϵ
soit 1 820ϵ/mois

21300ϵ
soit 1 776ϵ/mois

23 200ϵ
soit 1 932 ϵ/mois

21 600ϵ
soit 1 800ϵ/mois

24 600ϵ
soit 2 049ϵ/mois

22 150 ϵ
soit 1 846ϵ/mois

Salaires annuels bruts moyens* 
όǎŀƭŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƘƻǊǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜύ

(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Niveau 1
échelon 2

Min. convention collective :
1 630 ϵ

Niveau 1
échelon 3

Min. convention collective :
1 647 ϵ

Source : XerfiSpécificϝ {ŀƭŀǊƛŞ ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2022

Filière 
Coiffure

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023
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2. SALAIRES

Ecart F/H

Ecart F/H

Niveau 2
échelon 1

Min. convention collective :

Coiffeur(se) qualifié(e) : 1 671 ϵ

Technicien(ne) : 1 685 ϵ

Ecart F/H

23 650ϵ
soit 1 970ϵ/mois

22 650ϵ
soit 1 885ϵ/mois

25 300 ϵ
soit 2 107ϵ/mois

23 850ϵ
soit 1 986 ϵ/mois

23 950ϵ
soit 1 995ϵ/mois

24450ϵ
soit 2 038 ϵ/mois

Salaires annuels bruts moyens* 
όǎŀƭŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƘƻǊǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜύ

(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Niveau 2
échelon 2

Min. convention collective :
1 756 ϵ

Niveau 2
échelon 3

Min. convention collective :
1 857 ϵ

Source : XerfiSpécificϝ {ŀƭŀǊƛŞ ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ

Filière 
Coiffure
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2. SALAIRES

Ecart F/H

Ecart F/H

Niveau 3
échelon 1

Min. convention collective :
1 991 ϵ

Ecart F/H

ND

29 600 ϵ
soit 2 466 ϵ/mois

26 500ϵ
soit 2 207 ϵ/mois

ND 27 600 ϵ
soit 2 299ϵ/mois

ND

Salaires annuels bruts moyens* 
όǎŀƭŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƘƻǊǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜύ

(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Source : XerfiSpécificϝ {ŀƭŀǊƛŞ ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ

Niveau 3
échelon 2

Min. convention collective :

Manager confirmé(e) : 2 392 ϵ

Animateur(trice) débutant(e) : 2 813 ϵ

Niveau 3
échelon 3

Min. convention collective :

Manager hautement qualifié(e) : 2 979 ϵ

Animateur(trice) 
de réseau confirmé(e) : 3 033 ϵ

ND

Filière 
Coiffure

ND
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3. AUTRES FORMES DE RÉMUNÉRATION

Source : XerfiSpécific

En2022, dans39%desétablissements,la part de la prime à la reventedanslessalairesannuelsreprésenteentre 5 et 10%.
Anoter queƭΩŀōǎŜƴŎŜdeprimeǎΩŜǎǘquelquepeuraffermieen2022, passantde25%à 30%dessalons.

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
Sous 

enseigne
Ensemble

Rappel 
2021

0 %du salaire annuel 
brut moyen

35% 10% 30% 25%

Moins de 5 % 20% 15% 19% 17,5%

Entre 5 et 10 % 35% 54% 39% 43%

Plus de 10 % 10% 21% 12% 14,5%

Ensemble 100% 100% 100% 100%

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

30%

19%

39%

12%

Répartition des établissements 
selon la part de la prime à la revente 

dans les salaires bruts moyens en 2022

0% du salaire annuel 
brut moyen

Moins de 5%

Entre 5 et 10%

Plus de 10%
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3. AUTRES FORMES DE RÉMUNÉRATION

Source : XerfiSpécificFigurent entre parenthèses les données 2021

En2022, 11,5%dessalariésont bénéficiéŘΩǳƴplanŘΩŞǇŀǊƎƴŜsalariale,ŘΩǳƴplan de participationouŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘΣsoit une
proportion inchangéedepuis2020.

Rapport de branche Coiffure (données 2022 © CNEC UNEC) ςDécembre 2023

des ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ 
ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
12%
(12%)

Sous enseigne
9%
(9%)

9%
10,5%

11,5% 11,5% 11,5%

0%

5%

10%

15%

2016 2018 2020 2021 2022

Évolution 2016-2022
(en % de salariés)

11,5%
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3. AUTRES FORMES DE RÉMUNÉRATION

Source : XerfiSpécific

PlusŘΩǳƴquart desétablissementsont distribué une prime de partagede la valeurou une prime Macronau coursdeƭΩŀƴƴŞŜ
2022. Cettepratiquea été pluscourammentutiliséeau seindessalonssousenseigneǉǳΩŀǳseindesindépendants(35%versus
26%).
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des établissements ont distribué une prime de 
partage de la valeur ou prime Macron en 2022

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants 26%

Sous enseigne 35%

28%
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3. AUTRES FORMES DE RÉMUNÉRATION

Source : XerfiSpécific

En2022, 39%dessalariésont bénéficiéŘΩǳƴpart variableverséesoit en1 fois(42%descas)soit tous lesmois(34%descas).
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des salariés ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǾŀǊƛŀōƭŜ 
(Avenant n°13 de la CCN) 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants 34%

Sous enseigne 59%

42%

16%

8%

34%

1 fois

2 à 3 fois

4 à 11 fois

12 fois

bƻƳōǊŜ ŘŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ 
où la prime variable est versée

(75%)

39%


