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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

a. Univers étudié
Cette dixiéme édition du rapport de branchede la coiffure proposeun état deslieux du secteurat QA dead dzS

f QF 2§23 S

Cebilancouvredeuxsujetsdistinctsqui structurentle rapport en deuxvolets:

Un volet économique Un volet social

O2y OSNY I yda fQl OGa GNFAGFYd RS f QSYLX 2 A

Lesrésultatssont présentésselonlestroistypesR QS i I 6 f suvan&Y Sy U &

L L TANN

[0 0] o
<
Bl \ndépendants EE;Di

[ Le code NAF de référence Coiffure» 96.02A]

X E Spécific
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

a. Univers étudié

Cetteédition du rapport de branchede la coiffure est structuréeen cinggrandesparties:

\ ., . Ve . -
e Le positionnement et les perspectives economiques de la profession

é [ QSYLE 2A +dz om RSOSYONB HAHO

N\ . 9
e La formation professionnelle

N\ , , .
e Les remunérations

) 4= spécific
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UNIVERS ETUDIE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

b. Rappels méthodologiques

[ QSGdzRS NBFfA&SS || NBaLSOGS tSa Sl LISa &
A Collecte des informations et des statistiques disponibles A Traitements statistiques des informations
A Mise a jour de la base des entreprises a interroger A Analyse des résultats
A Mise a jour du questionnaire & partir des nouveaux AwSRIOGAZY S0 LINBaSyilGA2y

indicateurs retenus

Phase préliminaire } dralie®ents et analyse

A 1 510 questionnairesorrespondant 2 198 établissementSrappel 2022 : 2 129)
A Salonssous enseigne : 202 questionnaires correspondant & 783 établissements
A Salons indépendants : 1 119 questionnaires correspondant & 1 226 établissements
A Coiffeurs a domicile : 189 questionnaires correspondant a 189 établissements

X E Spécific
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Partie 1

Positionnement et perspectives économiques de la profession

Exercice 2023

X E Spécific
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSENM

En2023 la branchede la coiffure enregistreun total de 109 310 établissementsmarquantune progressionde 7 % par

rapporta 2022et de 18 %comparéa 2016

109 310

eétablissements en 2023

. @2t dziA2y Rdz y2YONB RQSH

(en milliers) +7%
+2% +2% w2 109 310
1% o 4 7
L e 152/' 98 201~ 100110 101935 5945
92301 93300 94320 — 4160 4909 5842
6 607 7808 9128
23459 26329 26920
21424 22153
64065 63 030l 67 402 68872[l 69173
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hm Salon m Hors salon Inconnu

pécific
RFI

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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@2t dz0A2Y Rdz

(en %)

7% 8% 950 O55% 4%
229% B 230, 0 -, 26%
71% 69% 67% 70%

2016 2017 2018 2019 2020
W Salon W Hors salon

Source : INSEE

5% 5,5%
26,578 26 59
68,59 68%
2021 2022 2023
Inconnu

: SIREBMEK/Retraitement UNEC
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSENM

Répartition desétablissements selon les régions

L
1000 5000 10.000

Iti_le»de-France’."‘,
8 16270 /

Auvergne-Rhone-Alpes

taine s ‘ 12%

Occitanie
10366
10%

:0,5%

2
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSE)

Comparaison de la répartition des établissements de la profession
a celle de la population francaise

Répartitiondes établissements Répartition de la
de laprofession population francaise

Auvergne- RhéneAlpes 12% 12%

Bourgogne FrancheComté 4% 4%

Bretagne 4% 5%

Centre- Val deLoire 3,5% 4%

Corse 0,5% 0,5%

Grand Est 8,5% 8%

Hautsde-France 9% 9%

lle de France 16% 18%

Normandie 5% 5%

NouvelleAquitaine 9,5% 9%

Occitanie 10% 8,5%

PACA 10% 8%

Paysde-la-Loire 5% 6%

DROM 3% 3%

France entiere 100% 100%
) 43 spécific Source : INSEE ; SIRENE (données 202Bpecific
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEN

Enparallélede la progressiordesétablissementdiorssalon,la part desétablissementsanssalariépoursuitsahausseen 2023
atteignantdésormai5 %de I'ensemble
Encontraste,la catégoriedes établissementemployantl a 2 salariesenregistreun recul marqué, passantde 28 %en 2016a

seulement20,5 %en 2023
Répartition des établissements Evolution 20162023
selon leur taille en 2023
1% 0,5% 1% 0,5% 0,5% 1,5%
10 salariés et plug 50t 3,5% 3% 3% g ’ 2,5%
6 a9 salarié® 5%
3 a5 salariés
1 a 2 salariés 0 salarié
2016 2018 2020 2021 2022 2023

mO0salariem 1 a2 salariém 3 a5 salariés 6 a 9 salariém 10 salariés et plu:

X E Spécific Source : INSERACOSSE XerfiSpecific
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSENM

L Les établissements employeur%

En2023 le nombreRQS (i I 0 f eraplogeii$ighd a
la branchede la coiffure & Q S & 37@4%, enregistrant

une ba!ss_ede_ 2 % par rapport a 2022 C,elar(_apresente La quasttotalité des coiffeurs a domicile (environ 95%)

une diminution de plus de 750 etablissements fonctionnant sans salari¢, les données concernant les

employeursenun an. salariésde la profession,dansce rapport, serontdétaillées
selonlesétablissementsndépendantset sousenseigne

i

P2t dziA2y Rdz y2YONB RQSH
(en milliers)

établissements employeurs* en 202

-1%

F tFNU RQSuUlFofAaasSySyuoua SyYLiE 2elyu |dz Y2Z2A dzs’%alfsl,/N%/o %/OO-NZ(VKUMH Ny s
39158 39065 <
38667 38712
38086 38253 38217 37945

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

) 4= Specific Source : ACOSSérfiSpecific
R F | Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024 11




1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSEN

[ Les etablissements employeuﬂs

Répartition des 37 945 établissements employeurs selon les régions

FE Y
500 3.000 5.000

55% 0 24 i‘IeLdeFrance‘:‘
) 6581

Y 2 X

) 4= specific Source : ACOSSérfiSpecific
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1. DENOMBREMENT ET CARACTERISTIQUES DES ETABLISSENM

Lesecteurde la coiffure a domicile connaitun développementnotable, représentantdésormais3 établissementsur 10 au

seinde la branche Toutefois,il ne regroupeque 4 % des établissementemployeurs Enparallele,les salonsindépendants
restent majoritaires,constituantlesdeuxtiersdet QS y adese@mlilisSementst conservantune prédominanceparmiles

établissement&mployeury76 %). Enfin,lessalonssousenseignepien que minoritairesdansle paysageglobalde la coiffure

(7 %desétablissements)sedistinguentpar une part plusélevéeR QS G | 6 f ErpioyeXfs09%).a

[ Les établissements employeur]s

WSLI NIAGA2Y RS fQSyasSyo Répartition des établissements employeurs
(y compris 0 salarié) astz2y tSa uellJsa RQSuUl
asStz2y fSa GeLlSa RQSI

® A domicile* 4%

1450 ets (3,5%)

[60] Sous enseigne
RIEM 7650ets
20%

(20,5%

A domicile*

(28%)

Indépendants

- (64%)

F [ Sa SdGlofAraasSySyida Fetyd €8 O02RS RQIOGAGAGS O2ATTdNB
pécific Figurent entre parenthéses les données 2022 Source : ACOSS / INSKEHfiSpecific
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2. TAUX DE DEFAILLANCES ET NOUVELLES IMMATRICULATION

En2022 et 2023 les salonsde coiffure ont subi une augmentationsignificativede leurs codts : salaires,loyers, énergieet

fourniturescommelesshampooing®t colorations Cettesituationa provoquéuneforte augmentationdu taux de défaillances
(nombrede procédurescollectives stocktotal R QS y & NB LINA & S &

Eneffet, aprestrois annéesassezstables(prochede 2,3% entre 2020et 2022, le taux de défaillancesdessalonsde coiffure

& Q Sendiblementaccrupour a Q'S (a-3,3% ek ROR3 un chiffre supérieura celuide 2019, qui apparaissaitiéjacommeun

picsurf QA y 0 2MN2022 A tBre de comparaison,le taux de défaillancesdes instituts de beauté, plus volatile, se

positionnea 4,3%sur cette année2023

Taux de défaillances dans le secteur de la coiffure Taux de défaillances dans le secteur des soins de beauté
Unité : taux de défaillance en % Unité : taux de défaillance en %
5,0%
4,4% 4,3%
3.7% 3,9%
3,3% 3,4%
i 3,1% 3,0%
2.7% - ’
22%  2,2% I 2,3%  23% 229 ZI“’ I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Source XerfiSpecificRQlF LINB & DNBFFS&a RSa ¢

X E Spécific
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2. TAUX DE DEFAILLANCES ET NOUVELLES IMMATRICULATION

En 2023 le nombre de nouvellesimmatriculationsdansla branchede la coiffure & Q S & 8 ¥26 contre 8 063 en 2022,
marquantainsiune progressiorde 10,5 %enun an.

Nouvelles immatriculations : créations et reprises

(en milliers)
7937 8063
: : I : : I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

X E Spécific Source : INSEE, SIRENRetraitement UNEC
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od Lb5L/

En2023 les salonsde coiffure ont vu leur chiffre R QI ¥ &ugreNtBrde 3,5% Certes e rythme de croissance ralenti

par rapport a 2022, premier exercicenon pénalisépar les conséquencesle la crisesanitaire Enoutre, la persistancedes
pressionsinflationnistesen 2023 a contribué a freiner la croissanceMaist QI OdeAa@rbfésSiona malgré tout été
soutenue par plusieurs moteurs, & commencer par la haussedu nombre RQS y (i NB QNHzA § & gulitissii A 2 y
économique du secteur a en effet mécaniquemententrainé une progressiondes capacitésR QI O Gtilzslant |2
croissance[ QI (i {csojssanteBlegFrancaisileur apparencesurtout chezleshommes,a elle aussistimuléla demande

en servicede coiffureainsique la haussedesprix.

20%

10%

¢

9' w{ 5Q9b+tLwhbb9a9bt¢

Consommation des ménages en services de coiffure (*)

Unité : % des variations annuelles en valeur

0%
-10%

-20%

pécific
RFI

17,7%
6,0%
3,8% 3,6% 3,5%
,2%
B == Il == l
-0,3%
-17,9%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(*) Services de coiffure pour hommes, femmes et enfants en salon et a domicile. Y compris service
de coiffure sur perruque / Traitement et estimatiotrfi/ Source : INSEE
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od LbS5S5L/T ¢, w{ 5Q9b+tLwhbb9a9b¢

[ Qdzy dedsSdiffure a vu se développerde nouvellestendancesde consommationdurant les derniéresannées:
émergenceR QI (i Upkis/atiitthdesen termesde « naturalité », intérét croissantpour les produits capillaireset les
servicegle barbiersexprimépar la clientelemasculine développementdestutoriels et dessitesde réservationou de
notation en ligne,tendancedu « faire sorméme» et volatilité de la clientéle,etc.

Principales tendances du secteur de la coiffure

4 ) 4 )

Essor du 4aire sorméme»
démocratisation des appareils de coiffure, Attrait croissant pour les produits
essor des tutoriels en IigvneA, enrichissqmert 5 naturels, esthétiques et bio }
RS f Q2FFNBE RS LINRBRdzfda OF Slabel@2y [ 2AFTSdNI QB y 3| 3
etc.

\_ J \_ J
4 ) 4 )

Recours aux comparateurs
SuU aAusSa RQlI gA
(Meilleurcoiffeur.com, Allecoiffeur.fr,

y Hausse de la demande masculine
notamment en services de barbiers (port d¢
- la barbe, consommation plus décomplexéd
Le Ciseau, etc.) SO . L =
-> clientéle de plus en plus volatile RS LINBERdzAGa OFLRATYIAN

\_ / \_ J

Qx
(0p))

&
QX<
N

X E Spécific
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nd /I LCCw9 5Q! CC! Lw9{

5 Ql LING LAKESANE la professiona généré un peu

1 " - A moins de 6 milliards R Q S diEN®Rd& chiffre RQF ¥ Bh A NB &
5,93 milliardsR Q S dz 2022(derniereslonnéedglisponibles)

RS OKATFNB RQI T 75,5 %du chiffre R Q| F #éalidépeBlaiprofessionprovient
: : RQSGI o0f kraployedfsSy (0 a
SO|t73,2 K par entreprise > ey y

Source : Insee, ESANE 20@&rniéres données disponibles [ Les établissements emp|oyeur}

WSLI NOUAGAZ2Y Rdz OKA F1
des établissements employeurs

WS LI NLIAUGAZY Rdz OKATS %.AdomicileZ%
de la profession

Non employeur

Sous enseigne

Indépendants

Employeur

) 43 spécific Source : INSEE ; ESAXE(fiSpecific
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nd /1 LCCw9 5Q! CC! Lwo/{

En2023 le chiffreR QI T didsprofEsidnnelsie la coiffure progresseen moyennede 4,5 %, faisantsuite & une haussede 6 %
en 2022 Cettecroissancebénéficieat QS y adeMypdsR QS (i I 0 f AatieduSeradgyhéniationnotable de 6 % pour les
structuresa domicile,5 %pour lessalonsindépendants et 4 % pour ceuxsousenseigne

Parailleurs, cette dynamiquede croissanceest plus marquéeen province,avecune progressionde 5 % comparativementa
I'Tle-de-Franceotl 'augmentationatteint 3,5 %

, o2 t dzii A 2 y R R dz éK)& T N‘B a RQI ¥° --- Zoom selon la localisation---,
asStz2y tSa ueldsa RQSuUloft A ! !
(en %)
6%
5% lle-de-France
4% Ens :+4,5%

M +3,%%
Province

O +5%

%

Indépendants Sous enseigne A domicile

) 43 spécific Source XerfiSpecific
R F | Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024 19




4./ 1 LCCw?9

5Q! CC! Lw9{

[ Les établissements employeur]s

En2023 lesprestationsde coiffure représentent86 %du chiffre R Q| T #@iusdcted,darquantune légérebaissepar rapport

a2022(87,5 %). Cettecontractiond QS E Ldér &ink mio§ressiondesventesde produits de coiffure, qui atteignentdésormais
10%du chiffre d'affaires

Parailleurs,la colorationvégétale désormaiscomptabiliséeséparémentcontribuea hauteurde 1,5 %auchiffreR QF F¥ I A NB &

Enoutre, 70%du chiffreR QI F &skg&nidpar les prestationsdestinéesi la clientéleféminine.

Prestations coiffure

WSLI NIAGARZ2Y Rdz OKATFNBE RQI FFI ANKA
selon les activités

&

Vente de produits coiffure .10% (9%)

Services esthétiquesI 1,5% (2,5%)

Barbier

Coloration végétalel 1,5%

Autres prestations

1% (1%)

<0,5% (<0,5%)

Prestations
Femme

Mo
-4

Figurent entre parentheses les données 2022
X E Spécific
R F | Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024

30%

(32%)

WSLI NOUAGA2Y Rdz OKA T FN.
selon les prestations

Prestations
Homme

A7

Source XerfiSpecific
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4/ 1 LCCw9 5Q! CC! Lw9{

Le poids des matiéres premiéreset des approvisionnementgachatsde produits consommés coloration, produits pour les
meches soinsaubacX) représenteen moyennel2,3%du chiffreR QI ¥ R £ dabisia coiffureen 2023
Aprésavoir augmentésur la période Covid(2020-2021), ceratio estrevenuau niveauR Q| @isg” (i1, 7%en 2023 (identique

a20138.

Poids des matiéres premiéres et Evolution du poids des matiéres premiéres
approvisionnements (panel Ensemble) et approvisionnements (panel Ensemble) )

CyAGS Y LI NI Sy =2 Rdz OKA %2 Rdz OKAFTTFNB RQIFITTFTIANBA

1 R

(moyenne2018-2023)
13,1% 13,2%
12.3% 11,7% 12,2% ° 11,9% 11,7%
]

2018 2019 2020 2021 2022 2023

EstimationXerfi (sourceXerfi, modéleMapsi9

Xerfi a réaliséun échantillonconstantde sociétéseprésentativesiu secteur Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisedisparuesgcellesrécemment

crééeset cellesy Q I &hsyldposéleurscomptessurt Q Sy ade M pétidBleétudiée Lesrésultatsreflétent par conséquentes performancesdesentités
pérennessurla période

X E Spécific
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4/ 1 LCCw9 5Q! CC! Lw9{

Lepoidsdesautresachatset chargesexternes(eau, énergie,fournitures administratives frais postaux,serviceshancaireX)
estestiméen moyennea 25,8%du chiffreR QI T R k) dzadbida coiffureen 2023

Poids des autres achats et charges externes Evolution du poids des autres achats et charges externes
(panel Ensemble) (panel Ensemble)
(moyenne 2012023)

25,8%

23.09% [l 257 |l 26.1%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

EstimationXerfi (sourceXerfi, modeleMapsig

Xerfi aréaliséun échantillonconstantsde sociétégeprésentativesiu secteur Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisesdisparuescellesrécemment
crééeset cellesy Q | épasylédposéleurscomptessurf Q Sy ade M péridtleétudiée Lesrésultatsrefletent par conséquentes performancesdesentités
pérennesurla période

X E Spécific
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4./ 1 LCCw9 5Q! CC! Lw9{

Lesfrais de personnel(salaires X) sontle premier postede chargeR Q daybnde coiffure. Leurpoidsest estiméen moyenne
a55%duchiffreR QI F R R dabidla coiffureen 2023

Poids des frais de personnel Evolution du poids des frais de personnel

(panel Ensemble) (panel Ensemble)

A y &2 Rdz OKATFNBE RQI FFI ANBA
'YAGS Y LI NI Sy 22 Rdz OKA

(moyenne 2012023)

53,5%

52,9% 54,2%

2018 2019 2020 2021

Traitement, estimation et sourc&XerfiR Q | LINB & ¢ NR O dzy |

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétégeprésentativeslu secteur Laméthodeexclutpar constructionles entreprisedisparuesgcellesrécemment
crééeset cellesy Q I éphsyléposéleurscomptessurf Q S y ade M pdridgtleétudiée Lesrésultatsreflétent par conséquentes performancesdes entités
pérennessurla période

X E Spécific
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4/ 1 LCCw9 5Q! CC! Lw9{

[ Q9 E OBRBYSE LI ERERStén‘mdy¢nnede 5,9%du chiffre R QI T R IQ BB de coiffure en 2023 soit un
ratio en nette baisse(il avoisinait9%surla période20182020et 7%en 2022).

9EOSRSY({ o0NM¥zi RQSELJX . @2t dziA2y Rdz (Gl dzZE RQSEOSR
(panel Ensemble) (panel Ensemble)
. A y &> Rdz OKAFFNBE RQI FFI AN
PYAGS Y LI NI Sy 2 Rdz OKA
(moyenne 2012023)

8,9% 8,9%
8,2%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Estimationet source XerfiRQl LINB & DNBFFS RS& ¢ NRO6dzy | dzE

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesiu secteur Laméthodeexclutpar constructionles entreprisesdisparues cellesrécemment
crééeset cellesy Q | éphsydéposéleurscomptessurf Q S y ade ¥adri&le étudiée Lesrésultatsrefletent par conséquentes performancesdes entités
pérennesurla période

X E Spécific
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5. PRESTATIONS

a. Services proposes

17% des établissementgroposent des services esthétiques

6az2zAya Rdz oAal 3Ss 2y 3t SNASST YLIFjdzaf |
(13% en 2022)

1,5% des établissementgroposent une prestatonde ¢ 2 OF G A 2y RQSa LI
(1,5% en 2022) en 2023
) 4= Specific Source XerfiSpecific
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5. PRESTATIONS

b. Services mis en place

En2023 17%dessalonsde la professionont misen placeun nouveauservice(+ 6 pointsvs. 2022).

des établissements ont mis en place un
17% nouveau service eR023
(11% en 2022)

Les nouveaux services les plus cités

Massagecranien/ capillaire 14%
Lissage 10%
Soins au botox 10%
Coloration végétale 8%
HairSpa / Head Spa 5%
Rappel des plus cités en 2022
Lissage 20%
Soins aulbotox 10%
Barbier 8%
Coloration végétale 5%

Source XerfiSpecific

X E Spécific
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e
5. PRESTATIONS

c. Fiches clients

En2023 la fiche moyennedansles salonsde coiffure atteint 55,4 € pour lesfemmes,en haussepar rapport aux51,4 € de 2022

Pourleshommeslafichemoyenned QS & Z6,@Scontre233¢f QI yrgcgdente
Tant pour les femmesque pour les hommes,les fichesmoyennessont plus élevéesdansles salonssousenseigneet en lle-de-

France
Zoom selon la Iocalisation---:

Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C.

Province

Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
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5. PRESTATIONS
d. Tarifs

Leprix moyendu shampoingcoupecoiffageestde 39,3 € pour lesfemmeset de 25,7 € pourleshommes
Commepour lesfichesmoyennes)es prix moyensconstatéssont plus élevésdansles salonssousenseignest enfle-de-France

_ _ _ ----Zoom selon la localisation---,
Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C - !

(23,6¢€) (37,5¢)

& RQSGIl of oy s

Province

Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
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6. PERSPECTIVES ECONOMIQUES
I d [ S& SyaSdze L32dzNJ f QF GSYA NI Rdz YSUGASNJI

[ S SyeSdzE L}RdzNJ f QF GSYANI Rdz YSGASNJ

Qx

m Enjeu prioritaire  m Enjeu fort  m Enjeu secondaire = Faible enjeu

L'évolution des charges 69% 22% 05%

La formation initiale des salariés 35% 18%

Le recrutement 25%

Le développement durable_ 10%
L'adaptation des salariés embauchés au poste de tra 20%
Les évolutions technologique 10%
Les nouvelles ;o(;?ne];s.(:i(lj:ﬁtrgii(;etedrﬁel'tadcgéiigé) coiffure (coiff 2204 2204 26%
X E Spécific Source XerfiSpecific
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6. PERSPECTIVES ECONOMIQUES
I d [ S& SyaSdze L32dzNJ f QF GSYA NI Rdz YSUGASNJI

»

12% des établissements ont au moina autre enjeu prioritaire
en 2023
(6% en 2022)

Les autres enjeux prioritaires cités en 2023

G Fidélisation et motivation des salariés

- NbB A SNJ

(@]

a SolutionRS f QF OGA GA G S

e Reprise et transmission du salon

° Lourdeurs administratives

) 4= Specific Source XerfiSpecific
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/. IMPACT DES PRESSIONS INFLATIONNISTES

Présde 80 % desétablissementsle coiffure ont observéunimpactdef QA y ¥urléufichiffeR QI F &n2028Baded cette
pressioninflationniste,présde 60 %desétablissement®ont ajustéleurstarifs, avecune augmentationmoyennede 5,5 %

desétablissements ont répercuté

f QAYVFELF0A2Y &dzNJ f ¢
dzNJ f S dzNJ

78% desétablissements ont constaté 5
dzy AYLI} O RS ftQ i O

OKATTNBE RQI Fx

l dAYSYy Gl GA2y RS : : A2y Sy tASy
& RQSYUGONBLINKRaSa O2yOSNYySSav
100%
80%
50% 61% 57%
43%
40%
0%
Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

AYLI OG Y2éSy RS tQAYyTFElLdA2y &dzNJ £ Sa GFNRFAE F LK AljdzSa LI N £Sa alfz2ya ¢
Source XerfiSpecific

) 4= Specific
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/. IMPACT DES PRESSIONS INFLATIONNISTES

Presde 70 % des établissementgle coiffure ont observéune baissede frequentationen 2023 Cerecul du nombre de visites
a Ql 002 RIQdafesstonsur la fiche moyenne: dans 85 % des cas, les établissementsapportent une diminution du
montant moyendesprestationspar client

desétablissements ont constaté une
répercussion sur la fiche moyenne

desétablissements ont constaté
une diminution du nombre de
visites

69%

(71% en 2022)

Répercussion sur la fiche moyenne
: RQSYGUNBLINRAaSa 02y OSN

66%

83% o 85%
34%

17% o 15%

Augmen Sous enseigneA domicile  Ensemble

m diminution

B augmentation
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8. SITUATION DE TRESORERIE

En2023 présR Q étgblissementde coiffure sur deux (48 %) a constatéune dégradationde satrésoreriepar rapport a 2022 Cette
détérioration est principalementattribuée a la haussedes chargesvariables,mentionnéepar 89 % des établissementsoncernés,
suiviede présparf QI dz3 Y S¢sicHargesifeg(87 %). Labaissedu chiffre R QI F gompldiBetrio de facteursde fragilisation

financiére,impactant55 %desétablissements

Raisons principales de la dégradation de la trésorerie
6Sy 72 RQSGlroftAaasSySyaa Oz2y

Etablissementsayant connu .
, . , . Hausse des charges variabl
une dégradation de leur trésorerie (matiéres premieres...)

entre 2022 et 2023

Hausse des charges fixe

Ens: . . :
(salaires, loyer, énergie...

48%

55%
SO FFF ANBA

S5AYAydziA2y Rdz L OF
67%

Remboursement des charges sociales
fiscales

Indemnités dues a un licencieme
pour inaptitude pour accident du
travail ou maladie professionnelle

Indemnités dues a un licenciemen
pour inaptitude non-professionnell

Indépendants Sous enseigne A domicile

E Ensemble mIndépendants m Sous enseigne m A domicile

X E Spécific
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e
8. SITUATION DE TRESORERIE

En2023 un établissementde coiffure sur quatre disposeencore R Q dét Garantipar f Q ; (BQE)an cours de remboursement
Cettesituationconcerneen priorité lessalonssousenseignegdont 48 % sonttoujours engagésiansle remboursementsuivispar les

salonsindépendantg31%R Q S yuk)eiSdansune moindre mesure les coiffeursa domicile(8 %).
Parmilesétablissementzoncernégar un PGEseulsl5 %ont demandéune prolongationde la duréede remboursement

Etablissements ayant un remboursement de
PGE en cours en 2023

Demandes de prolongement de la durée de

remboursement du PGE
(% entreprises concernées)

° Ens:
% 25% 14%
- IndépendantsSous enseigne A domicile  Ensemble
8%

Indépendants Sous enseigne A domicile

X E Spécific
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Partiez

Emplol

Exercice 2023
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

a. Actifs alternants

Au31décembre2023 la professionde la coiffure comptabilise182 054 actifs, soit une augmentationde 1 % par rapport al'année
précédente(179816en2022.

Lamajorité de cesactifs, soit 56,5 % travaillentdansdesétablissementsndépendants Parailleurs,26,5 % desactifs exercentau
seinde salonssousenseignetandisque 17 %sontemployésdansle secteurde la coiffure a domicile

Répartition des actifs

182054 58t2y 84 GeLISa ROQSiF ot
actifs (non salariés + salariés) %-

présents au 31 decembre en 2023 A domicile

@2t dziA2y Rdz y2YoNB

(en milliers) Zaann
, ¥
3.5% SO[.JS Indépendants
186186 =7 +1% o enseigne
024 a9 O O v 9 102 804 actif
— - 48 750 actifs 26,5% actifs
78769 (28%)

—
179556 180231 17928cMM 179816

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1100

prestataires externes

X E Spécific Figurent entre parentheses les données 2022 Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / RSI K&fSQeERE
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

a. Actifs

Au 31 décembre 2023, 58,5% des actifs de la profession sont salariés, une part en baisse de 2 points par rapport a2b22 et de
par rapport a 2016.

alternants

Répartition des actifs
selon leur statut Evolution 20162023

&> RQIFOGATAVL

100%

Non salariés

75 500 actifs 80% -
m Non salariés

60%

Salariés | Salariés

40%
106 554 actifs

20%

0%
2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Repere national
(Source : INSEE enquéte emploi 2024)

Salariés : 88,9%
Non salariés : 11,1%

pécific Source : ACOSS / RSI/ MINISTERE EDUCATION NATA@NSpEdific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

b. Non salariés

A lafin de l'année 2023 le nombre de non-salariésdansla professionde la coiffure atteint 75 500, marquantune augmentation
notablede 6 % par rapporta 2022 Cettehaussentervient aprésune légerecontractionde 1,5 %entre 2021et 2022

A noter que seulement6 % des non-salariéstravaillent dans des salonssous enseigne,malgré le fait que ces établissements
emploientplusR Q deyirt desactifsde la profession(26,5 %).

75 500

non salariés au 31 décembre 2023 Répartition des non salariés
Evolution du nombre de non salariés %‘
(en milliers) A domicile
+6%
+3, 5% 7
45%  +0,5%

75500
. 72250
70491 69789 71100
67490 67839

asStz2y tSa GeLlSa RQSi
2016 2018 2019 2020 2021 2022 (e) 2023 (e)

+3% 37%

(34%) 57%

(59,5%)

Sous
A°M% enseigne

4 500 non salariés

43 000 non salariés

(e) : EstimatiorXerfiSpecific

Figurent entre parenthéses les données 2022 Source : ACOSS / REetfiSpecific
Spécific :
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

b. Non salariés

En2023 plusde neuf non salariéssurdix sontdesdirigeants(89%). Laproportion atteint méme96%chezlescoiffeursa domicile

Evolution 20162023
(% de non salariés)

55% 95%  7,5% 6% 5% 450 @ 7,5%

0 ..
100% 1% 1% 5% VAL 2% 3.5% m Stagiaires
. . ., 80%
Répartition des non salaries
selon leur catégorie 60% m Conjoints collaborateurs
0 0/ et autres non salariés
40% 93,5 89,5% 93,5 89%
Stagiaires 20% m Dirigeants non salariés
Conjoints collaborateurs
et autres non salariés 0%
2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
5SiFAf asStzy €tSa GeLlSa RQSiOl o
(% de non salariés)
10% 16% 3% 7,5%
100% . .
0 (] 3.5% m Stagiaires
80%
60% m Conjoints collaborateurs
Dirigeants 96% et autres non salariés
non 2alariés 40% : B9%
20% m Dirigeants non salariés
0%
Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

) 4 Spécific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES
Od / KSTA4 RQSY(INBLINRAES

V Selon le sexe

En2023 la professionde la coiffure sedistinguepar une forte représentationféminineparmileschefsR QS y* (i Nalet8iFode S =
femmesalattte RQS G 0 f AAaSYSyda
Cette proportion est encore plus marquéedansle secteurde la coiffure & domicile,otl 93 % deschefsR QS y (i N&htdbsh &4 S
femmes Enrevanche,dansles salonssousenseigne,la part R Q K 2 YcheédsR QS v (I & plidImaoBante, représentant
40 %desdirigeants )

Evolution 20162023
> RS OKSTa RQSYGNBLINA&SSE

WwWSLI NIAGAZ2Y RS& OKSTa
selon leur sexe

1 2016 2018
81%
100%

80%

m Femmes

B Hommes

60% B Femmes
Repeére national 40%
(Source : INSEE enquéte emploi 2022) 20% ® Hommes
Part des femmes parmi les chefs
RQSYGNBLINAREAS Y HMIO: 0%

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble
Source XerfiSpecific

X E Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES
Od / KSTa RQSYUNBLINR &S
V{St2y t QN3S

En2023 f QNnhaySndeschefsR QS y i N&EhsENFoteSionde la coiffure & Q S (1848 dnd, rétrouvant ainsison niveaude
2020 Lesfemmes cheffesR QS y (i NsBnL@¥Jimay8nne plus jeunes, avec un age moyen de 485 ans, tandis que leurs
homologuesnasculinsont en moyenneb53 ans

Evolution 20162023
(en années)

55
49 485 485 49
>0 47 —
V
45
60 ans et plus
40

. 2016 2018 2020 2021 2022 2023
50 a 59 ans

40 249 ans 580l At asStzy tSa deLlSa |

Indépendants ig frfl;c'

6% 30a39ans

Moins de 30 an

2

1%

Sous enseigne

o 47 ans
A domicile (48 ans)

(52 ans)

Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific

X E Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES —
d. Salariés

V Au global

Au 31 décembre2023 la professionde la coiffure compte 106 554 salariés gnregistrantune baissede 2 %par rapportaf Ql yy S &
préecédente Les salonsindépendantsconcentrent56 % de ces salariés,bien |j dzQOréptésentent 76 % des établissements

employeurs

alternants

106 554

salariés au 31 décembre 2023

Répartition des salariés

Evolution du nombre de salariés asStz2y fSa deLlSa RQSI
350 (en milliers) 2% o
’ . * A domicile
2L 190 00 538 3100 545 o7 0s s 1087160 106 554 5 5@?
* ) .z L]
2587 1881 5574 10;52306 770 1631 290 2 500 salariés

56%

(56%)

41,59

Sous WS4

AOTCls enseigne

S

59 804 salariés

44 250 salariés

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Salariés hors alternance = Apprentis Contrats de professionnalisation

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / XariCEp&dific

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2022
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salariés
V Au global

Répartition des106 554salariés et alternants
selon les régions

& lile-de-France’,
] L 21236

Auvergne-Rhone-Alpes

) 4 Spécific Source : ACOSSérfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salariés
V Au global

Taille moyenne des établissements selon les régions et la densité des régions

Nombremoyen de salariés Nombre desalariés
par établissement pour 100 000 habitants

Auvergneg RhoneAlpes 2.6 149

Bourgogne; FrancheComté 25 147

Bretagne 2.9 158

Centre- Val deLoire 28 152

Corse 2.5 166

Grand Est 3,0 175

Hautsde-France 2.9 145

lle de France 3,2 173

Normandie 2.8 169

NouvelleAquitaine 2.6 159

Occitanie 2.6 146

PACA 2.7 176

Paysde-la-Loire 2.7 169

DROM 2,5 97

FRANCE ENTIERE 2,8 159
YA socciic Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NAT Ieitg gectific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES ¥ e
d. Salariés
V Selon le sexe

alternants

La quasttotalité des coiffeurs & domicile (environ 95%)
fonctionnant sans salarié, les données concernant les

Au _3]_' Qecembre,: 2_02_3 la profe‘ssmn de la co_lffure d_em,eure salariésde la profession,dansce rapport, seront détaillées
majoritairementféminine, avecpres de neuf salariessur dix etant selonlesétablissementindépendantset sousenseigne
desfemmes(86 %).
Cependantla proportion d'hommes progresseau fil des années,

assantde 9,5 %en 2016a 14 %en 2023 . _
P Evolution 20162023

(% de salariés)

Répartition des salariés
selon leur sexe
B Femmes
90,5908 90% Il 89% Il 88% | 88% [l 87% [l 86%
l I 14% ® Hommes
95% M 10% I 11% M 12% Bl 12% 1 13% 1l 14%
2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(% de salariés)

m Femmes

Repere national
(Source : INSEE enquéte emf023)

Hommes:. 49,5%
Femmes 50,5% 15%

B Hommes

Indépendants Sous enseigne Ensemble

) 43 spécific Source XerfiSpecific
R F | Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024 45




1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés
V Selon la catéqgorisocioprofessionnelle

alternants

Répartition dessalariés selon leur catégorie socioprofessionnelle

% salariés Rappel 2022

Apprentis 22% 19%

Contrats de professionnalisation 0,5% 1%

Manucures, esthéticiennes 1,5% 1,5%

Coiffeursdébutants 5,5% 5,5%

Coiffeurs 10% 10%

Coiffeurs confirmés 13,5% 16%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 22% 22,5%

Coiffeurs hautement qualifiés ou technicieqslifiés 12% 13,5%

:‘Zagirf]'fr(:,iléirs r;[géﬁarllj?g:ﬁénrﬁztucgljiggsiés ou assistants managers ot 4% 39

Managers débutants 6% 6%

Managers confirmés ou animateuwlébutants 1% 0,5%

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 0,5% <0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secréte 1% 1%

Agents de maitrise et cadres administratifs 0,5% 0,5%

Agents de maitrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100%
) 43 spécific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés
V Selon la catéqgorisocioprofessionnelle

alternants

Répartition des salariés selon leur sexe et leur catégorie socioprofessionnelle

Hommes Femmes Ensemble

Apprentis 27% 21% 22%

Contrats de professionnalisation 1% 0,5% 0,5%

Manucures, esthéticiennes 0,5% 1,5% 1,5%

Coiffeursdébutants 8% 5% 5,5%

Coiffeurs 10% 10% 10%

Coiffeurs confirmés 12% 14% 13,5%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 16% 23% 22%

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciemnsalifiés 11% 12% 12%

;(;i:]fr(;léir: r;[;ésar;?;t:g?r;tuitljizg?s ou assistants managers ot 50 4% 4%

Managers débutants 5% 6% 6%

Managers confirmés ou animateuwigbutants 2% 1% 1%

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 2% 0,5% 0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secréte 0,5% 1% 1%

Agents de maitrise et cadres administratifs <0,5% 0,5% 0,5%

Agents de maitrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100% 100%
X E Spécific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés
V Selon la catéqgorisocioprofessionnelle

alternants

WSLINIAGARZ2Y RSa alrflrNARSa asStz2y tSa (elLlSa RQSilofAaasSy

Indépendants | Sous enseigne Ensemble

Apprentis 21,5% 23% 22%
Contrats de professionnalisation 1% <0,5% 0,5%
Manucures, esthéticiennes 2% 0,5% 1,5%
Coiffeursdébutants 3% 9,5% 5,5%
Coiffeurs 9% 11% 10%
Coiffeurs confirmés 16% 10,5% 13,5%
Coiffeurs qualifiés ou techniciens 21% 23,5% 22%
Coiffeurs hautement qualifiés ou technicieqslifiés 15% 7% 12%

Coiffeurs trés hautement qualifiés ou assistants managers ot

techniciens hautement qualifiés 4,5% 5% 4%

Managers débutants 4% 9% 6%

Managers confirmés ou animateutébutants 0,5% 1,5% 1%

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 1% <0,5% 0,5%

Non technigue (nettoyage, caisse, employé, compta., secréte 1% 0,5% 1%

Agents de maitrise et cadres administratifs 0,5% 1% 0,5%

Agents de maitrise et cadres esthétiqgue cosmétique <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100% 100%
) 43 spécific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salaries

vVv{Sft2y fQN3S

Y compris

alternants

Au 31 décembre2023 f Q NnhaySn des salariésdansla branchede la coiffure atteint 34,5 ans,un niveaustable par rapport a
f Q yW¥@dnte UnedifférenceR Q Napparaittoutefois selonle type R QS (i I 0 f ek saldriésas salonsindépendants
ont enmoyenne35 ans,tandisque ceuxdesétablissementsousenseignesont plusjeunes,avecune moyennede 33,5 ans

34 5ans

Age moyen des salariés en 2023

Pyramide des ages

10% . 55 ans et plu

8%

14% 45 a 54 ans
(34,5 ans) (34,5 ans)
19% 35 a 44 ans
22% 25a34 ans 2504
35% 16 a 24 ans 30%

Repeére national
(Source : INSEE enquéte em(d0R3)

1524 ans : 9,7%
2549 ans : 57,9%
50-64 ans : 32,4%

pécific
RFI

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024

36

34

32

30

Evolution 20162023
(en années)

34,5
34 o 34,5
33,5 33,5

33
32

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

5SilFAt asStzy fSa GeLlSa

35 ans

Indépendants (36 ans)

33,5 ans
(32,5 ans)

Sous enseigne

Figurent entre parenthéses les données 2022

Source XerfiSpecific
49




1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés
V{St2y fQI-)/CV))\SYYS(JS

Au31décembre2023 f QI y O imSy¢nficiiésSalariésdansla branchede la coiffure semaintienta 7 ans,un niveaustablepar
rapport a I'année précédente Cette anciennetémoyenneest plus élevéechezlesfemmes,avec7 ansR Q S E LJS dodiirs 6/a0sS =
pour leshommes

alternants

Evolution 20162023
(en années)

7 6.5

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

6,5 ans
(6,5 ans)

Repeére national
(Source : INSEE enquéte em(d0R3)

<lan:16,9%

510 ans - 39 9% Figurent entre parenthéses les données 2022

) 4= Specific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salaries

alternants

V Selon la nature des contrats

En2023 trois quarts des salariésde la branchede la coiffure bénéficientR Q doyitrat & durée indéterminée (74 %), en légére
baissepar rapport a 2022 (77 %). Parallélement,a part des contrats R QI LILINE ¢f deipéofedsia@nSalisatiorcontinue de

progresserpassantde 18 %en 2016a22,5 %en 2023

Evolution 20162023

Répartition des salariés
(% de salariés)

selon la nature des contrats

Autres contrats aidés<(Q 5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5%

[ 2y ONI G4 RQI LILD

de professionnalisation m Autres contrats aidés

m Contrats d'apprentissage

et de professionnalisatio

CDD
mCDD

m CDI

CDlI

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Repeére national
(Source : INSEE enquéte em@0R3)

CDI 86,6%
CDD 9,4%
Apprentis : 4

Source XerfiSpecific

) 4= spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salaries

alternants

V Selon la nature des contrats

En2023 la proportion de salariésen CDlreste plusélevéechezlesfemmes(74,5 %) que chezleshommes(70%9). Af QA Yy IEsS NA S =
hommessonten proportion davantagesn apprentissagest en contrat de professionnalisatiori28 %).
Entrelesdifférentstypesde salonsJarépartition dessalariésselonla nature descontratsdemeureglobalementsimilaire

Détail selon le sexe des salariés 5SsalkAf asSftzy tSa GeLlsSa R
(% de salariés) (% de salariés)
<0,5% <0,5% <0,5% 0,5% <0,5% <0,5%
100% 100%
80% B Autres contrats aidés 80% B Autres contrats aidés
60% m Contrats d'apprentissage 60% B Contrats d'apprentissage
et de professionnalisatior et de professionnalisatiol
40% = CDD 40% m CDD
20% m CDI 20% m CDI
0% 0%
Hommes Femmes Ensemble Indépendants Sous enseigne Ensemble
X E Spécific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salaries alternants

Y compris

V Selon la durée du travalil

En2023 environseptsalariéssurdix dansla professionde la coiffure occupentun postea 35 heurespar semaine(66 %).

Latendanceamorcéeen 2020se poursuit, avecune diminution de 2 points en 2023de la proportion de postesR Q drir8e
inférieurea 35 heurespar semainepar rapporta 2022

Parallelement,la part des postesavec une durée de travail supérieurea 39 heurescontinue de croitre, enregistrantune
augmentationde 5 pointsaunanR QA Yy .S NIl £ £ S

Répartition des salariés . .
P - . Evolution 20162023
selon la durée du travail I
(% de salariés)
< 24 heures 100%
24 4 30 heures

39 heures

0,
> 30 heures 80%

m 39 heures
60%

m 35 heures
40%

20% m < 35 heures

35 heures 0%

2016 2018 2019

) 4= Specific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salariés
V Selon la durée du travalil

alternants

Lesfemmes sont proportionnellement plus nombreusesque les hommesa occuperdes postes R Q dzj(i&e inférieure a
35 heurespar semaineg(15%vs6 %chezleshommes) Cespostesinférieursa 35 heureshebdomadairesont plusreprésentés
danslessalonsindépendantqg18%) que danslessalonssousenseigng8 %).

Détail selon le sexe des salariés 5SiFAf aStz2y tSa GeL)Sa
(% de salariés) (% de salariés)
100% 100%
80% 80%
m 39 heures m 39 heures
60% 60%
40% m 35 heures 40% m 35 heures
0 0
20% m < 35 heures 20% m < 35 heures
0% 0%
Hommes Femmes Ensemble Indépendants Sous enseigne  Ensemble
Repeére national
(Source : INSEE enquéte em3623)
Part des salariés a temps partiel
Hommes : 7,5%
Femmes : 26,7%
X E Spécific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES YV compie
d. Salariés
V Selon |la durée du travail

alternants

Parmiles salariéstravaillant moins de 35 heures, 35 % travaillent plus de 30 heureshebdomadaires42 % entre 24 et 30
heures,et 23%moinsde 24 heures

Répartition des salariés a temps partiel Evolution 20182023

selon la durée du travall (% de salariés)

100%
Moins de 24 heures
par semaine 80%
30 a 34 heures m 30 a 34 heures
par semaine par semaine
60%
m 24 a 30 heures
40% par semaine
20% E Moins de 24 heure
par semaine
24 a 30 heures
par semaine 0%

Source XerfiSpecific
X E Spécific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES

d. Salariés

V Selon la durée du travall

Y compris

alternants

Parmileshommesatempspartiel, la part descontratsde moinsde 24 heuresest presque?2 fois supérieurea celledesfemmes
pour le mémehoraire (43 %vs22 %).

Lespostesde 24 a 30 heuressont plusfréquentsdanslessalonssousenseigng49 %) que danslessalonsindépendantg39 %).

Détail selon le sexe des salariés
(% de salariés)

550k At

asStay
(% de salariés)

f Sa

e LlSa

100% 100%
80% 80%
’ m 30 a 34 heures ’ m 30 a 34 heures
par semaine par semaine
60% 60%
m 24 a 30 heures m 24 a 30 heures
40% par semaine 40% par semaine
20% m Moins de 24 heure: 20% m Moins de 24 heure:
par semaine par semaine
0% 0%
Hommes Femmes Ensemble Indépendants Sous enseigne Ensemble
X E Spécific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

T= lternant
d. Salaries alternants
V Selon le dipldme le plus élevé

En2023 plusde la moitié dessalariésde la profession(60 %) détiennentun BrevetProfessionne(BP)ou un Brevetde Maitrise
(BM)commediplédmele plusélevé,une proportion en haussepar rapport a 2022(56,5 %).

Lestitulaires R Q €APreprésentent28 % deseffectifs, en légérebaissepar rapport a I'annéeprécédente(30,5 %, tandisque la
part de salariéssansdiplémerestestablea 9 %

Répartition des salariés

selon le dipléme le plus élevé Evolution 20162023

(% de salariés)
BTS | 1% 1% 10
0,5% 0,5% 1% 0,5% 1%
BAC | 1% 100% 0,5% <0,5%
0,
CQP [<0,5% 80% mBTS
BM3 | 1% mBAC
0,
mBM3
m BP/BM
Sans dipléme . 9%,
20% m CAP
B Sans dipléme
0%

Repere national
(Source : INSEE enquéte emp@#i3) 2020 2021 2022 2023
Sup a Bac+2 : 30%
Bac+2 : 15,6%
Baccalauréat ou équivalent : 21,2%
CAP, BEP ou équivalent : 20,3%
Aucun dipléme, brevet des colleges : 12,4%

) 43 spécific Source XerfiSpecific
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1. EFFECTIFS EMPLOYES Y compris

d. Salaries alternants

V Selon le dipldme le plus élevé

Le poids des salariéspossédantun BP/BMcommediplémele plus élevéa QI @lasMBvé pour lesfemmes(61 %) et dansles
établissementsousenseigng65 %).

Détail selon le sexe des salariés

> 5SiFAf asStzy tSa GelLlS
(% de salariés)

(% de salariés)

0,5% 1%
1.5% o 1% 3?)/ 0,5% 1%
100% <0,5% L 100% <6 52/ (1)(@0/ L
' <0,5% 0% 5%
2% o wo - WBTS 2% 1% 0% mBTS
80% mBAC 80% = BAC
mCQP
60% m CQP
mBM3 60%
m BM3
40% m BP/BM 40% m BP/BM
m CAP m CAP
20% H Sans diplome 20%
m Sans dipldme
0% 0%
Hommes Femmes Ensemble Indépendants Sous enseigne  Ensemble
X E Spécific Source XerfiSpecific
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3. Mouvements de personnel
 ® b2YONB RQSYol dzOKSa S RS RSLINIL& Sy /5L SiG /5LL

¢l dzE R QS 2I90%K Sa 31(y0Taux de départd

(rappel 2022 : 16,5%) (rappel 2022 : 15%)

soit30 900salariés en 2023 soit33 050salariés en 2023
(rappel 2022 : 18 250) (rappel 2022 : 16 550)

Solde embauchesdéparts en 2023 :

= 2 % entre 2022 et 2023

(Rappel 2022/2021: +1,5%)
Soit- 2 150 salariésppel 2022: +1 700)

Repere national
(Source : INSEE enquéte emploi 2022)

embauches: 12,6%

départs: 13%

Wy 2YoNB RQSYOIl dzOKSa Sy HnHo NILILRNIS Fdz y2Y6NB RS arftlNASa | 1THO

@ nombre de départs en 2023 rapporté au nombre de salariés au 31 décembre 2023

X E Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL Y compris

b. Nature des embauches
V Selon le sexe

alternants

Surf QSy adetr alf BE2$ I 900salariésont été embauchésiansla professionde la coiffure, tandisque 33 0500nt quitté
leur poste,générantun soldenégatifde 2 150 personnesentre 2022et 2023

Lesembauchesoncernenten grandemajorité desfemmes(80 %), ce qui reste conformea la structure globaledes effectifs au
31décembre2023 ou lesfemmesreprésentent86 %dessalariés

wWSLI NOAGA2Y RSa SY
; RO I

Répartition des embauches
selon le sexe desalariés 100%

80%

l . 20% 60% B Femmes
40%
m Hommes
80% 20%
20% 20%

0%
Indépendants Sous enseigne Ensemble

Source XerfiSpecific
X E Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL Y compris

b. Nature des embauches
V Selonla nature des contrats

alternants

En 2023 pres de la moitié des contrats signésdansla professionde la coiffure sont des CDI(44 %), tandis que les contrats
R QI LILINBr¢piéseaténtdés@maisune part presqueéquivalente avecd3 %desembauchesurt QF yy S S

Répartition des embauches
selon la nature des contrats

/ 2y iGN Ga FARSa <@BYLZI AEAA2Y t NBRI X0

_ o 100%
Contrats de professionnalisatio
m Contrats aidés
80% 6/ 1 LE tAaAazy
m Contrats de
60% professionnalisation
Contrats m Contrats d'apprentissage
RQI LILINS CDI
40%
mCDD
20% m CD

CDD

0%
Indépendants  Sous enseigne Ensemble

Source XerfiSpecific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
Od %22Y adzNJ f QAYVGSNRAY SiG t£Sa /55 | dz oMK

VIOQAYGIGSNRY

En2023 le recoursaf QA yau $ ¢k adto-entrepreneursdansla professionde la coiffure a connuune nette progression Le
nombreRQS U I 0 f AaBantappedadesidtérimairesou a desauto-entrepreneursestpasséde 1 %en 2022a4,5 %en 2023
Autotal, 1 400intérimairesou auto-entrepreneurssontrecensésn 2023 contre 500'annéeprécédente marquantune hausse

significative
4,5% des établissementent employédes _ OO
intérimaires ou des auteentrepreneurs intérimairesou des auteentrepreneurs
(1% en 2022) en 2023 (rappel 2023 : 500)

Source XerfiSpecific

X E Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
Od %22Y adzNJ f QAYISNRY Sia tSa /55
V Selonla durée du contrat et la durée de la mission

I dz o0 MK T

En2023 lesmissionsdesintérimairesdansla professionde la coiffure serévélentsouventpluslonguesque cellesdessalariés
en CDDavec56 %desmissionskR Q A Y déaddantessixmois,contre 43 % pour les CDD Toutefois lesintérimairesoccupent

aussiles missionsles plus courtes: 23 % desmissionskR Q A y duBeNtndins R Q dayis, comparéa seulement12 % pour les
CDD

Répartition des CDD

Répartition des intérimaires
selon la durée du contrat

selon la durée de la mission

< 1 mois (5%) < 1 mois (65%)

1 a 6 mois (31%) 1 a6 mois (21%)

> 6 mois (64%) > 6 mois (14%)

> Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
pécific
RFI >
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

Od %22Y adzNJ ft QAYISNRY Sia S /| 55

V Selonle motif de recours

Q¢

En2023 f QA ydargsldprofessionde la coiffure est majoritairementutilisé pour pallier les absencesle salariés représentant
93 % desmissionsk Q A v .([Efr®&@n¥he Jes motifs de recoursau CDD& Q| & plisBiversifiés: 63 % desCDDsont également
dédiés au remplacementde salariésabsents, mais 26 % sont spécifiguementengagéspour répondre a un accroissement

temporaireR QI O.0 A @A G S

Répartition des CDD ayant un contrat < 1 mois
selon le motif de recours

Remplacement d'un salarié abse (41%)

Accroissement temporaire d'activit. (17%)

Remplacement du chef d'entreprise, d
son conjoint ou d'un associé non salare > (19%)

Pour assurer un complément de formatioIﬂ (23%)

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2022
R F | Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024

Répartition des intérimaires ayant une mission < 1 mois
selon le motif de recours

Remplacement d'un salarié abse

I dz o0 MK T

Accroissement temporaire d'activit€s 504 (179

Remplacement du chef d'entreprise, de .
son conjoint ou d'un associé non salar ¢ 1% (1%)

Pour assurer un complément de formation 1% (1%)

Source XerfiSpecific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

d. Nature des departs
V Selon le sexe

Enlien aveclesembaucheslesfemmesreprésentent81%desdépartsenregistrésau coursdet QI YG2% S

Répartition desdéparts
selon le sexe des salariés

1

100%

80%

60%

40%

20%

0%

wWSLI NOAGAZ2Y RSa

(% de départs)

Indépendants

X E Spécific
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Sous enseigne

RS LI NI a

Ensemble

Y compris

alternants

18t 2y

B Femmes

m Hommes

Source XerfiSpecific
65



2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

d. Nature des deéparts
V Selonle motif

Y compris

alternants

Répartition des départs selon le motif

%de départs Rappel 2022

pécific
RFI

Démissions 32,5% 37%
Fin CDD (hors contrats aidés) 9% 10,5%
Rupture conventionnelle 4,5% 7%
Maladie ou inaptitude professionnelle 1,5% 1,5%
Inaptitude nonprofessionnelle 2,5% /
Départs pendant I LISNA 2 RS RQS1®% I A 1,5%
CAY RS O2yiN)» (& R 35,5% 38,5%
Licenciements économiques 1% <0,5%
Licenciements 1% 1,5%
Départsen retraite ou préretraite 1,5% 1%
Autres* 1% 1,5%
Ensemble 100% 100%

F oYdzih A2y RSO84&X

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024
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Source XerfiSpecific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL Y compris

d. Nature des deéparts
V Selonle motif

alternants

Détail selon le sexe des salariés

Hommes Femmes Ensemble

Démissions 30% 33% 32,5%

Fin CDD (hors contrats aidés) 7% 10% 9%

Rupture conventionnelle 4% 5% 4,5%

Inaptitude professionnelle 1% 2% 1,5%

Inaptitude nonprofessionnelle 1,5% 3% 2,5%

Départs pendant I LISNA 2RS RQS8% I A 11% 10%

CAYy RS O2yiN}iGa RC 44,5% 32% 35,5%

Licenciements économiques 0,5% 1% 1%

Licenciements 0,5% 1% 1%

Départsen retraite ou préretraite 2% 1% 1,5%

Autres* 1% 1% 1%

Ensemble 100% 100% 100%

F oYdziF A2y RSOS§8aX
X E Spécific Source XerfiSpecific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL Y compris

d. Nature des deéparts
V Selonle motif

alternants

A A

5SGFAf a8tz2y f38a e RQSGlIotAaasdysyia

LJS a

Démissions 27% 35% 32,5%
Fin CDD (hors contrats aidés) 5% 11% 9%
Rupture conventionnelle 10% 2% 4,5%
Inaptitude professionnelle 2% 1% 1,5%
Inaptitude nonprofessionnelle 1,5% 3% 2,5%
Départs pendant I LISNRA 2 RS R QS & al5% 15% 10%
CAY RS O2y N} (ia RQIf 48,5% 29% 35,5%
Licenciements économiques 0,5% 1% 1%
Licenciements 1% 1% 1%
Départsen retraite ou préretraite 1,5% 1,5% 1,5%
Autres* 1,5% 0,5% 1%
Ensemble 100 % 100 % 100%

F oYdzil A2y RSOs8ax

) 43 spécific Source XerfiSpecific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

< Iternant
d. Nature des departs alternants
V Selonle motif

Y compris

En2023 une proportion significativede salarieésdémissionnaire$43 %) choisitde rejoindre un autre établissementu seinde la
professiontandisque quatre surdix décidentde quitter le secteurde la coiffure.

Lesrupturesconventionnellegévélentune tendancelégerementdifférente, avec48 % dessalariésconcernésseréorientantvers
une autre profession

Répartition des démissions Répartition des ruptures conventionnelles
selon le motif selon le motif
5 Stabli > tre établissemen
Départ vers un autre établissemen{SSSSRASS ) Depart vzrs Iun an . 15% (18%)
de la profession 0 e la profession

Départ pour créer son activité 12% (13%) Départ pour créer son activité
dans la profession dans la profession

Départ vers une autre professio 38%

13% (15%)

; . .
(319%) Départ vers une autre professio (39%)

24% (28%)

Autres* I 7% (12%) Autres*

* Raisons personnelles, année sabbatiR& YSyYy I 3SYSy iz X

pécific Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation
V Etablissements ayant au moins un CAP

Parmiles établissementeemployantau moinsun CAP39 % déclarentles retenir pour poursuivreen Brevet Professionne(BP),
tandisque 33 %ne lesconservenipasdansleurseffectifs.
Unpeu plusde 40 % dessalonsconcernésmaintiennenttous lestitulaires de CAPgt 30 %en gardentenvironun surdeux

Répartition des établissements ayant au moins un CAP
aSt2y fSdz2NJ LINPLISyarazy t fSa

Conservé et embauch (18%) Tous 42% (58%)
Conservé en B (31%) Un sur deux environ SREAZ  (350)

Conservé en |v|c (4%) Un sur trois environ Y  (7%)

. Un sur quatr moin 0
Pas conservé dans les effect| (47%) sur quatre ou moinsjEae (0%)

Zoom sur les établissements ayant
conservé un CAP selon la fréquenc

pécific Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation
V Etablissements ayant au moins un BP

En2023 plusde la moitié desétablissementsiyantau moinsun BPconserventet embauchenice BPat Q A du dodia&it (56 %).
Unpeuplusde 40 %dessalonsconcernégmaintiennenttous lestitulaires de BP

Répartition des établissements ayant au moins un BP Zoom sur les établissements ayant
aSt2y tSdzNJ LINPLISyaAirzy +t fSa conservé un BP selon la fréquence

Conservé et embauch (35%) Tous

Conserveé en CQH <0,5% (1%) Un sur deux environ 35% (30%)

(39%)

Conservé en BM (16%) Un sur trois environ gEZ (9%)

Pas conservé dans les effecti (48%) Un sur quatre ou moinslel% (22%)

p écific Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation
V Etablissements ayant au moins un CQP

{SdzZS M SYGNBLINRaAS RS [t QSOKIFIyliAff2y NBLRYRI Y
aindiqué avoir conservén BP en CQP

X E Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation
V Transformation en CDI

Lapart descontratsR Q[ LILINSef de préfesdioAndlisatiomrrivésa échéancedanst QI yétyfrah§ormésen CDIprogresse
pourd QS (alla%eh 2023 contre10%surf QA y (eS82022F f £ S

@2t dziA2y RS fI LI NI RSa O2ydaN)»Ga RQl
transformés en CDI

(en %)
15%
13%
0,
12,5% 12%
2 600 0
10% 2 900
10%
2 300
5%
750
0%
2016 2018 2020 2021 2022 2023
8 4% des établissementsenonceraient au recrutement

RQdzy | SySKHHIYESYOS RQFARS t fQSYol

Source XerfiSpecific

X E Spécific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

f. Les difficultés de recrutement

9 750 (rappel 2022 : 7 700)

24%

(19% en 2022)

des établissementsnt cherche a postesnon pourvus au 31 décembre 202
embaucher sans y parvenir 2023

Soit9%dessalarié5(rappe| 2022 : 7%)

Temps de recherche moyen des établissements
ayant embauché en 2023
Top 3 des postes les plus recherchés

< 1 mois 25% (51%)

Coiffeurs

1 a 3 mois 33% (26%)

Apprentis

4 a4 6 mois AL (15%)

Coiffeurs confirmés

> 6 mois 22% QNELO)

Source XerfiSpecific

X E Spécific Figurent entre parenthéses les données 2022
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL

g. Les travalilleurs en situation de handicap

0,8%

(0,8% en 2022)

3%

(2% en 2022)

des établissementsontconcernés pat Q2 0t dgale 0 A 2 v
RQSYLX 228SNJ RSa (NF OFAf erR0@28AE Sy aaild

des établissementsmploient des travailleurs handicapésn 2023

Soit0,8%des salariés au 31 décembre 2023
(rappel 2022 : 0,6%)

Source XerfiSpecific

X E Spécific
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Partie3

Conditions de travall
Exercice 2023

X E Spécific
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1. ABSENCES Y compris
I ® b2YONB RQlFI06aSyOSa

alternants

Aprés une pauseen 2022 le nombre RQS Y 0 | datskaSeanche de la coiffure reprend sa progressionen 2023 Cette
dynamiquecoincideavecune haussedesabsencesqui atteignent85200surf QS y adety 0 f Byitprdtaiix moyende 0,80
absencepar salariéau 31 décembre2023

8 5 2 O Oabse n CeSn 2023 N.B. : Uneabsencecorrespondh un salariéabsent

guelquesoitle nombredejoursde sonabsence
Soit0,8absence par salarié présent au 31 décembre 2023

Evolution 20162023

(absence par salarié) 0.80

4% 0,70

(75 600 abs.) 0,65 (85 200 abs.)

. 2 0,65
0,9 absencear salarié (70 950 abs)
(0,76 en 2022) 0.55 :
. 2 0,45
0,6 absencear salarié 0,38
(0,63 en 2022) 0.35
U7 (43950 abs.) (41 450 abs.)
0,25
2016 2018 2020 2021 2022 2023
X E Spécific Source XerfiSpecific
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1. ABSENCES Y compris

alternants

I ® b2YONBF RQIF06&aSyoOSa

V Selon le motif

En2023 la maladiedemeurele principalmotif R Q| 6 &d&nglah&nchede la coiffure, représentant80 % desabsencesbien

gue ce chiffre soiten baissede 5 pointsparrapporta 2022
Alinverse,lesabsencegour maladiesprofessionnelleg+ 2 points) et congésmaternité (+ 2 points) montrent une progression

parrapportat QI prgcgdente

Répartition des absences

selon les motifs Evolution ?016202%

&2 RQlI0&aSyOSs4a0

Autres absences

Congés maternité

3% m Autres absences

Accidents du trava%%

m Congés
maternité

Maladies professionnelles

H Accidents du

travail

85%
m Maladies

professionnelles

m Maladie

Maladie
2016 2018 2020 2021 2022 2023

) 4= spécific Source XerfiSpecific
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B
1. ABSENCES Y compris
F® b2YONBE RQlFIoaSyoOSa aliemants
V Selon le motif

z 7

5SGFAf &a8t2y 384 (eLda RQSGlotAaasysSyia

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Maladie 81% 77% 80%

Maladies professionnelles 5% 5% 5%

Accidents du travail 4% 2% 3%

Congésnaternité 8% 15% 10%

Autres absences 2% 1% 2%

Ensemble 100 % 100 % 100 %
X E Spécific Source XerfiSpecific
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1. ABSENCES Y compris
0P b2YONEBE RS 22dzNA RQlF6aSyoOS

En2023 le nombretotal de jours d'absencedansla professionde la coiffure atteint 2 145000 jours, soit une moyennede plus
de 20 jours par salarié Cette moyennevarie cependantselonle type RQS (i I 0 f Ales satréSlgs$alonsindépendants
enregistrent17,2 joursR QI 6 Z&®nyoyesne tandisque ceuxdessalonssousenseigneotalisent 24,1 joursen moyenne

alternants

2 145 002 2 dzZNBA Ref2d230 & S

Soit20, 1jours par salarié present au 31 décembre 2023

Evolution 20162023
622dNB RQIo&aSyOS LI NJ &l

25
5SiFAf aStz2y tSa GeLlSa RQSiloftAraasSySyida 201
20 ’
] P 4
17,2 jourspar salarié
(11,6 en 2022) 15 (2 145 000
10 11 2 2 dzNA
: » 10 22 dz2NE R 6 GofP v
24,1 jourspar salarié (1157000 (12550000 = = " 8(@;3:@6) ROl 63
(11,3 en 2022) , C2dNE EEcr dgNEp R Q1 0 & ®u
0
2016 2018 2020 2021 2022 2023
X E Spécific Source XerfiSpecific
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1. ABSENCES Y compris

alternants

0P b2YONEBE RS 22dz2NA RQF64aSyOS
V Selon le motif

En2023 les arréts maladiereprésentent56 % desjours d'absencedansla profession,bien qu'ils constituent80 % des arréts
enregistrés Enrevanche les congésmaternité, qui ne représententque 10 % desarréts, pesentpour 30 % du total desjours
d'absence

WSLI NIAGA2Y RSa 22
selon les motifs Evolution 20162023
&2 22dNBE RQlFLoaSyoso

Autres absences

100%
H Autres absences
80%
m Congés
maternité
Congés maternité 60%
Maladi m Accidents du
aladie travail
0,
40% m Maladies
professionnelles
20% m Maladie

Accidents du travail
Maladies professionnelles

0%
2016 2018 2020 2021 2022 2023

Source XerfiSpecific

X E Spécific
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1. ABSENCES Y compris
6 b2YONBE RS 22dz2NBE RQlFI6aSyoO alternants
V Selon le motif

(0p)

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Maladie 46,5% 65% 56%

Maladies professionnelles 14% 4% 9%

Accidents du travail 3% 4,5% 4%

Congésnaternité 34% 26,5% 30%

Autres absences 2,5% <0,5% 1%

Ensemble 100 % 100 % 100 %
) 45 spécific Source XerfiSpecific
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1. ABSENCES

c. Zoom sur les seniors

14 2 O Oarréts (rappel 2022 : 8 950)

concernent les salariés seniors 2023 .
des établissementsnt au moins
Soit16,50/(ﬂes arréts 7 5% un salarié senior en maladie
! professionnelle
soitO : 55absencqoar senior présent au 31 décembre 20 (4,5% en 2022) (parmi les établissements ayant au

moins un salarié senior en arrét)

-~ ~
228 2002 2 dZ2NE  RQinb a5 y|05 WP

concernent les salariés seniors 2023 12% des arréts seniors concernent

O/ns & . . o une maladie professionnelle
Ssoitl1%RS$a 22dzNB RQF6aSyoO$ (8% en 2022)

Soit9jours parsenior présent au 31 décembre 2023

Source XerfiSpecific

X E Spécific
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H® Cw; v,; 9b/ 9 5Qh; £t9w¢ | w9

a. Semaine

En2023 7 établissementge la branchesur 10 sont ouverts 5 jours par semaineet un peu moins R Q dmyért sont ouverts
6 joursparsemaine

Evolution 20162023
&2 ROSOFofAZASYSYdao

<0,5%

100%
b2Y0oNB RS 22dz2NB RQ2dzdS N

&2 ROQSGlIotAaasSYSydao 80%

<0.5% <0,5% <0,5%

60% H 6 jours

B 7 jours

7 jours <0,5%

Moins de 5 jours
40% 749  TA% (1A%  72%  70%  T705% 50 s

6 jours
20% H Moins de 5 jours

TR 2% 3% N 57 B 5% |
2016 2018 2020 2021 2022 2023

5SilAf a8tz2y 84 GeLda RQSGlof

70.5% . Moins de 5 jours 7,5% 6% 7%
> jours 5 jours 74% 36% 70,5%
6 jours 18,5% 58% 22,5%
7 jours <0,5% <0,5% <0,5%
Ensemble 100 % 100 % 100 %

) 43 spécific Source XerfiSpecific
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H® Cw; v,; 9b/ 9 5Qh; £t9w¢ | w9

a. Semaine et samedi

| 2N ANB& RQ2dzOSNI dzZNB &St 2y €S 22dz2NJ RS I &as

Mercredi Vendredi
8h-8h30 9,5% 20% 19,5% 19,5% 24.,5% 53,5%
9h-9h30 52% 72,5% 71% 71,5% 70% 42,5%
10h12h30 10,5% % 7,5% 7% 5% 2,5%
13h et plus 28% 0,5% 2% 2% 0,5% 1,5%
Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Horaires de fermeture selon le jour de la semaine

Mercredi Vendredi

12h-15h30 5% 1,5% 2% 2% 1,5% 1%

16h-17h30 7% 2% 3% 2% 2% 65%

18h+18h30 42,5% 42,5% 39% 35% 30% 23%

19h-19h30 41,5% 51,5% 52,5% 53% 61% 10,5%

20h et plus 4% 2,5% 3,5% 8% 5,5% 0,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
) 43 spécific Source XerfiSpecific
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H® Cw; v,; 9b/ 9 5Qh; £t9w¢ | w9

b. Dimanche

En 2023 un quart des établissementsde coiffure ont fait le choix R Q2 dadéitidhhellementle dimanche, une hausse
significativepar rapporta 2022 ou seulement10 %desétablissementavaientopté pour cette pratique.
Dans87 %descas,cette décisionR Q 2 dz@ 8oslnida®dleveR Q diyitiStive propreaf QS 6t A aaSYSy

2 6(y desétablissements ont ouvert exceptionnellement
0 le dimanche en 2023

Evolution 20162023 o Répartition des établissements ayant ouvert

65y £z RQSUbotAaasysydla exceptionnellement le dimanche selon la prise de décision
30% 26% &: RQSGlIofAaasSySydaao
25% 22%

A la demande

20% I ]
RQdzy U4

15%
10%
5%
0%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

5SilFAf aStz2y tSa GelLlSa RQSGlIof Al

Indépendants Syt
P (11%) Propreinitiative de

fQsitrofAaasS)y

Sous enseigne

Figurent entre parentheses les données 2022 ; o
pécific g P Source XerfiSpecific
RFI 86
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3. SANTE, HYGIENE ET SECURITE

En2023 présde 9 établissementssur 10 déclarentavoir mis en placeun documentunique R QS @I tddglrisgjie® y
professionnel{DUERRP)

Evolution 20162023
: RQSUlFOoftAaasSYSyidao
2,5% 1% 2,5% 4% 1% 0,5%

m Non, je ne suis pa

N . concerné
Répartition des établissements selon leur
5 &

S Sy LX I O0OS RQdzy R20dzyYSyi
des risques professionnels (DUERP)

Y A Non, pas encore

. A R S Nl 89% i ¢ c
Avezgd2 dza YA a Sy LX I OS dzy R20dzyS 42, Rra 85% ERY 89% ® Oui, c'est en cours
des risques professionnels (DUERP) ?

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Oui, c'est en coursl 6%

m Oui, c'est fait

5SGFrAf &asStz2y tSa (eLlsSa RQSGl

hdzA = 0O0QSad Tt 87% 97% 89%
N°”;’§n';§ri“é"°‘ "1 0,5% hdzA = ©6QSaid Sy 7,5% 1,5% 6%
Non, pasncore 5% 1,5% 4,5%
Non, je ne suis pas concerng 0,5% <0,5% 0,5%
Ensemble 100 % 100 % 100 %

Source XerfiSpecific
X E Spécific
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3. SANTE, HYGIENE ET SECURITE

29%

(22% en 2022)

des établissements ayant un DUERP, le mettent a jour au moins tous les ans et
lorsque cela est nécessaire

63%

(67% en 202

des établissements vérifient tous les ans leur installation électrique

Source XerfiSpecific
X E Spécific
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Partie4

Formation professionnelle
Exercice 2023

X E Spécific
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1. ENGAGEMENTS 2023

Nb départs en

Moyenne codt

Codt moyen dossier

Donnéas au 31-12-2023 Mb dossiers Sformation TOTAL ENG. Alternance ang. PDC ang. Conventionnel eng. Volontaire eng. hDI'CI;: stagiaire engagé
gogé
23575188 € 23575188 € €
A - Moins de 11 Salariés Ns2 21162 219973618 € 219973618 € - £ - € - € 14€ 10385 €
B - De 114 49 Salariés 874 874 B 981958 € B 9E1958 £ - £ - € - € 14€ 10277 €
C - De 50 a 299 Salariés 368 369 408377 € 408377 € - £ - € - € 15€ nosq €
D - 300 Salariés et plus 259 259 2665896 € 2 665 B96 € - € - € - € 14€ 10293 €
Contrat de professionnalisation 3104549 € 3080440 € 7704 €
A = Moins de 11 Salariés 377 377 2887285 € 2865155€ - € 2100€ - € 15€ 7659 €
B - De 11 a 49 Salariés 19 19 125 402 € 124 402 € - € 1000 € - € 15€ 6600 €
C - De 50 & 299 Salariés 5 5 B1T3€ 61213 € - £ 500 € - € 7e 12343 €
D - 300 Saolariés et plus 2 2 30180 € 29680 € - £ 500 € - € 24€ 15090 €
H403e 1403 €
H0ze 14013 €
n420n € 6 463 812 € 4428 306 € 249 803 €
A - Moins de 11 Salarigs 27 049 37073 9374526 € - € 6074042 € 3183827 € N6 656 € BEe 47 €
B - De 114 49 Salariés 1678 2 856 912592 € - £ 389769 € 389576 € 133247 € Be 544 €
C - De 50 a 299 Salariés 2098 3089 681758 € - £ - £ 681758 € - € e 325 €
O - 300 Salariés et plus 322 938 173145 € - £ - £ 173145 € - € B¢ 538 €
Dispositifs non éligibles 467 865 € 467 865 € € €
A = Moins de 11 Salariés 332 332 434535 € 434 535 € - € - € - € i€ 1309 €
B - De 11 a 49 Salariés 20 20 250650 € 25050 € - € - € - € i€ 1263 €
C - De 50 299 Salariés 4 4 5520€ 5520€ - € - € - € 2€ 1380 €
D - 300 Salariés et plus 2 2 2760 € 2760 € - £ - € - € 2€ 1380 €
Total général 54 577 67396 250 443636 € 239277616 € 6463812¢€ 4452406 € 249903 € 14¢€ 4589¢€

X E Spécific
RFI
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S SSSSSSSCCUTCHDDChEEBEEESESESELESLSESESESESESESESSSSSSSEESESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Source : OPCO EP

90



1. ENGAGEMENTS 20ENE

Nb départs Hb
Donngas au 31-12-2023 Hb dossiers an entreprises TOTALENG. ENG.CP

EMG.

salaRes DONtVVcofiEtateng. Dont VW entreprises

formation bénéficioires

Stoge 202W0€ 1448 € SOE52E 141 007 € gl0e3 L
A - Moins de T Salariés | 14 ‘ | | n ‘ 74780 C.| 62180 €| 12E00€ | ElgezC ‘ 12897¢€
E - De 1 & 49 Salariés | 2 ‘ 7 | 2 ‘ 127 320 C.| galsa | 3s052< | 89124 ¢ ‘ /UEL
Total général | 16 ‘ 58 | 3 ‘ 202100 € | 151448 € | 'SOH-HC| 141007 € ‘ 61093 ¢

Transition
YU e
B78al €
4£3%

Source : OPCO EP

) 4= Specific
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1. ENGAGEMENTS 2@2&volution par enveloppe

Engagements par année 20
Altarnance 221330122 € 2295710 € 238927756 €
VAR % Alternance VS N-1 +37% #42%
PDC (-50) 5116 086 € 7 997 D65 € G453 812 €
VAR % PDC VS N-1 +5563% -182%
Conventionnel 4004 654 € 555 653 € 4 452 406 €
VAR % Conventionnel VS M-1 -B61% #7013 %
Volontaire 881 610 € 2199913 € 248903 €
VAR % Volontaire VS N-1 +1241% -BBE%
TOTAL Engagé 231432 473 € 240 323 7A€ 250 443 636 €
VAR % Total engogé VS N-1 +3B% #42%
300 ]
o o
| = =
2 L= s
= 250 5
7
200
-1
2021 -
150 5
| 2022
4 | 2022
W 2023
100 5 W 2023
50 2
0 1
Alternance o - —
PDC (-50) Conventionnel Volontaire

Source : OPCO EP

X E Spécific
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1. ENGAGEMENTS 2@28volution par dispositif

Contrat Contrat de

Données au 31-12-2023 dapprentissage professionnalisation

Curmul annuel ang. 235715188 € 3104549 € 10956 278 €
Départs en formation 22 664 43 931
Curmul annuel eng. 224646 910 € 4880055 € 9952541 €
Départs en formation 20 356 40159
Curmul annuel eng. 4902770 € 633N3E€ 10010 294 €
Départs en formation 19 229 770 37 226

Source : OPCO EP

X E Spécific
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2. STAGE

TOP 10 départs en formation stage (toutes enveloppes budgétaires)

23960
798 7032
4239
568
457 1201
l 510 660 57 548 334 539 282 461 267 458 77 360 210
. N __ . —— —— — — — —
Coupe Coiffage Coloration et Communication - - Commerce Vente . . —_ visagiste,
Coiffure forme Management Information ente Acousil Soins de la barbe Marketing Esthétigue Soins capillaires morphalogie
Stage
mNb départs en formation 23960 7059 4239 1200 BED 548 539 45l 450 360
Nb entreprises bénéficiaires 6798 3568 1447 (] 253 134 282 267 7 210

Source : OPCO EP

X E Spécific

R F I Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024 94




od® / hbe¢w! ¢ 5Q!

TOP 10 contrat d'apprentissage

4484

502

13941 346
624
. . - —
COIFFURE COUPE ESTHETIQUE
Cgf:;iﬁ?;;i} COIFFURE (BP) COULEUR (MC Coiffaur (BM) C":}EI:':::E[EEB:;) COSMETIQUE
NIVEAL V) FARFUMERIE (CAP)
W Mb départs en formation n444 7559 1294 624 7 n
Hb entreprises bénéficiaires R 6502 1246 575 an 202

X E Spécific
RFI

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024

ne 98

ESTHETIQUE
COSMETIQUE
PARFUMERIE (BF)

ng
a8

104 97

BACHELOR -
ENTREPRENEUR DE
L& COIFFURE

104
a7

ttwObe¢L{{! DO

80 78

METIERS DE LA
COIFFURE (BAC
PRO)

a0
78

Source : OPCO EP

S8 44

MAMAGEMENT DES
UMNITES
COMMERCIALES -
MUC (BTS)

58
a4



4. CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

170 167
TOP 10 contrat de professionnalisation
57 &g
48
34 =
32
29 a7
26 26 »
15
e | —-_— —
N ) COP responsable _ ) BP asthétique,
BP coiffurs BTS rné.he's dela Brewst |:|_a maitrise CPRO EXPE da salon da CAP METIERS DE LA Qualif ECN MC coiffure coupe cop SM-ISLE cesmétious,
coiffure coiffure ) COIFFURE couleur ongulaire X
coiffure parfumerie
W Hb départs an formation 70 57 34 48 26 29 2 & 3 2
Hb entreprises bénéficiaires 167 58 a2 39 26 7 15 5 3 2

Source : OPCO EP

X E Spécific
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5. PRO A

B Mb départs en formation

Mb entreprises hénéficiaires

X E Spécific
RFI

Pro A

CLEA Socle de connaissances et de Titre - Responsable de gestion des
compétences professionnelles ressources humaines
PROA
2 1

1 1

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024

BP coiffure NIV +

CAP METIERS DE LA COIFFURE

Source : OPCO EP
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6. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

a. Dispositifg; Tuteurs

46%(rappel 2022 : 55%) 48 ANS (rappel 2022 : 46 ans)
des établissements ont un tuteur en 202 Age moyen des tuteurs en 2023
Répartition des tuteurs Répartition des tuteurs
selon leur statut selon le dipléme le plus élevé

Un salarié volontaire

>a BAC+2I 3% (5%)

BAC+2 1% (1%)

BAC | 1% (1%)

CQP | <0,5% (<0.5%)

90%
eV, [ § OKSTF R BM3 . 11% (9%)
) N BP/BM 82% (82%)
Répartition destuteurs
selon leur sexe CAPI 2%  (2%)

' . 17%16%) Sans dipléme | <0,5% (<0,5%)
‘ 83% (84%)

pécific Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
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6. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

a. Dispositifg Tuteurs

des tuteurs ont effectuda formation de tuteur

\

19%

0«
(0p])
QX

i dzii S dzNFunedSMESTA OASY i RQ

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEGYembre 2024 99
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6. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
b. Dispositifxa N 1 NBSa RQF LIINByYydGA&aal 3s

67%(rappel 2022 : 65%) 48 anS(rappeI 2022 : 47 ans)

RS a y 1 3S Y2eéSy RSa

WSLI NIAGAZ2Y RS&a YIniNBa RQIFLIINByidAaal 3s
selon leur statut
Un salarié volontaire WSLIFNIAUAZY RSa Ylnul
selon le diplome le plus éleve

14%
(11%)

>a BAC+2I 1,5% (2,5%)

BAC+2 | 1% (2%)

BAC | 0,5% (1%)

86%
(89%) [ S OKST R¢

CQP | <0,5%<0.5%)

, . p A L . A . oL . BM3 . 0%  (12%)
RépartitiondesY nut Nba RQI LILINByuAaal 3sS

selon leur sexe BP/BM 85% (80%)
' . 19%15%) CAP I 3% (2,5%)

Sans diplome | <0,5%<0,5%)
* 81% (85%)

pécific Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
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6. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
b. Dispositifxa N 1 NBSa RQF LIINByYydGA&aal 3s

YFndNBa RQI LLWBdyhatibndatutes 2y i S

\

19% R

(0p])
QX

YFnidNBa RQI LILINkRyrimeaal 3S 0SYSTA

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024 101
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Partie5

Réemunérations
Exercice 2023

X E Spécific
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1. MASSE SALARIALE BRUTE ET CHARGES PATRONALES

2 ,08milliard R Q § dzN.P

Masse salariale brute en 2023 = E | o9adAaYlrdArzy GANBS RS tQSELX 2AGLGAZY |
ONI LISt HAaWwH Y HZInn YAfC - { 2 NB RS Xdfigpegfi dzs G S

Evolution 2023/2022 +2%0

* Le cumul des rémunérations brutes des salariés hors cotisations patrqrees DADS

Source XerfiSpecific

X E Spécific
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2. SALAIRES Ensemble

Filiere coiffure

Dandesfilieresesthétique ,cosmétique nontechnique,agentsde maitriseet cadres)e nombrede répondantsestinsuffisantpour fournir uneinformationde qualité

Salaires annuels bruts moyens*

(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation)
(en euros)

33550¢€
30155¢

24760¢ i 2°861¢€

23341¢€ 23461¢€ 23375¢€

: soit
soit 2 79G/mois
2 513%F/mois

22815¢

_ soit
soit 2 155/mois
soit 2 06Xx/mois

1 94&/mois

soit soit
1 94%/mois 1 95%/mois

soit
1 90%k/mois

ND

Niveau 1 Niveau 1 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 3 Niveau 3
échelon 1 échelon 2 échelon 3 échelon 1 échelon 2 échelon 3 échelon 1 échelon 2 échelon 3
YEE F {FEFNAS LINBaSyid t GSYLBA LX SAy (2dziS f QFyysSS Source XerfiSpecific
pécific
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2. SALAIRES Filiere
Coiffure

. l‘/‘
\\\—/,

Salaires annuels bruts moyens*
aFfFANB LI SAY GKS2NARIdzZS K2NBER Fff20F0A2y RQl Of
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation)

; Ecart F/H
Niveau 1
échelon 1

Min. convention collective : 29 600€ 22850¢
1757¢ soit 1883€/mois soit 1904 €e/mois
_ n Ecart F/H
Niveau 1
échelon 2
Min. convention collective : 23 900¢ 23250¢
1 766¢ soit 1 992¢/mois soit 1938¢/mois B
) Ecart F/H
Niveau 1
échelon 3
Min. convention collective : 24 450¢ 23 300¢
1776e soit 2038€¢/mois soit 1942¢ /mois

Spécific
Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UKIEGYyembre 2024 105




2. SALAIRES

pécific
RFI

Filiere
Coiffure
Salaires annuels bruts moyens* S~
6alflANB L SAY (GKS2NAIjdzS K2NBR Fft20F0GA2y RQl O
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation)

d
y

4 Niveau 2 N = Ecart F/H
échelon 1 ' ‘ car
Min. convention collective :
Coiffeur(se) qualifié(e) : 1 788 24450 23200e
N Technicien(ne) : 1 8%4 D soit 2038€e/mois soit 1933e/mois
Niveau 2 Ecart F/H
échelon 2
Min. convention collective : 26 050¢ 24550¢
1 870¢ soit 2171 €e/mois soit 2 046¢/mois
Niveau 2 Ecart F/H
échelon 3
Min. convention collective : 26 850¢ 25700¢
1977¢ soit 2238¢€/mois soit 2 142</mois
F o{FfFINAS LINBaSyid t (SyLBa LX SAyYy (2dz2i$S fQlyysSS Source XerfiSpecific
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2. SALAIRES
Coiffure

Salaires annuels bruts moyens* -
2y RQl O

6alflrANBS L SAYy (GKS2NRI|jdzS K2NR | tf20FGA
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation)

Niveau 3 Ecart F/H
échelon 1
Min. convention collective : 30 800¢ 30050¢
2 100e soit 2 567¢/mois soit 2 504e/mois

Niveau 3

échelon 2
Min. convention collective : x z Ecart F/H
Manager confirmé(e) : 2 524 ND 33 550¢ ND |
kAnimateur(rice) débutant(e) : 3 004 ) soit 2796€/mois B

/ Niveau 3 \ _

échelon 3
Min. convention collective : . & Ecart F/H
Manager hautement qualifié(e) : 3 147
. . ND
Animateurfrice) ND ND

\_ de réseau confirmé(e) : 3 289 J —

XEE L F o{FfEFNXRS LINBaSyid t GSYLA LI SAYy G2dziS fQlFlyySS Source XerfiSpecific
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3. AUTRES FORMES DE REMUNERATION

En2023 présde 2/3 desétablissementont mis en placeune prime a la revente Cette prime représentedans¥descas
entre 5et 10%duchiffreR QI FF¥ I A NB &

desétablissements ont mis en placee prime a la revente

64%

Plus de 10 %
GellSa RQSOlFof A

De5a10 %

) 43 spécific Source XerfiSpecific
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3. AUTRES FORMES DE REMUNERATION

En2023 11 %dessalariésont bénéficiéR Q gitgh R Q S LI-shldigfedR Q ghigth de participationou R QA Yy (1 S NBdit&ang Y Sy
proportiontréslégerementinférieureacellede 2022

desSilofAaasSySyita 2yd YAra Sy LULfFOS dzy LI
11% RS LI NUAOALNI A2y 2dz ROQAYUISNBaasSyYSyi

Evolution 20162023
(en % de salariés)

15%
5SikAt aStz2y tSa (8LIS& RQSOI0tpfaSYSPaaltdsn 115% i

5%

0%
2016 2018 2020 2021 2022 2023
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3. AUTRES FORMES DE REMUNERATION

PrésR Q tieys desétablissementont distribué une prime de partagede la valeurou une « prime Macron» aucoursdef QI yy S S
2023

0 desétablissement®nt distribué une prime de
32 /0 partage de la valeur ouprime Macron» en 2023

(28%)
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3. AUTRES FORMES DE REMUNERATION

En2023 48%dessalariéont bénéficiéR Q dpyrBrariableverséesoit en 1 fois (35 %descas) soit tous lesmois (36 % descas)

dessalariéd SYSTAOASY(d RQdzyS LI NI @GFNRARIFoOf S
(Avenant 1113 de la CCN)

48%

(39%)

b2YoNBE RS FT2Aa RIVYa
ou la prime variable est versée

5stil At astz2y fS8a G(G&Lda RQSG s 30%

4 a 11 fois 11%

2 a 3 fois 18%

1 fois 35%

Source XerfiSpecific
X E Spécific
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4, HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES

desétablissements ont eu recours aux

0 _ .
47% heures supplémentaires en 2023 E"?'“t'on” 20162023 L
(33%) 0SYy 22 RQSuUlFotAaaSYSY

47%

GelLlSa RQSGlrofAaasSYSyl

42%

29%

(28%)

(51%)

2016 2018 2020 2021 2022 2023

38 BOO(rappeI 2022 : 37 650)

Evolution 20162023
(en milliers de salariés )

salariés a temps plein ont effectué des
heures supplémentaires en 2023 37650 38300

Détail selon leur sexe 29850 30500
24900 25600
— I I
l 88% (88,5%)

2016 2018 2020 2021 2022 2023

pécific Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
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4, HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES

Enmoyenne,les salariésayant réalisé des heuressupplémentairesen ont réalisé37 h surf QI ysgitus chiffre en baisse
significativepar rapporta 2022

Evolution 20162023
(heures/an/salarié)

84

37 heures par an

66
b2Y0ONB RQKSdzNBa adzLJLJ §
2023 en moyenne par an par salarié concerné I I I 37

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Source XerfiSpecific

X E Spécific
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4, HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES
o 4

11% deseétablissements ont eu recours aux ) _
0 heures complémentaires en 2023 Evolution 20162023 o
68y 2 RQSGlLofAZaASYSY
5SGFAf aStey (64 (8LISa RQSOIOLAALBNSy Ga
i1 a a a8 a i o 33 8%Sy i 11%
5 5% 8506  9.5% ’

13%
(9%)

S : 5%
ous enseigne (129%)

Indépendants

2016 2018 2020 2021 2022 2023

4 300

Evolution 20162023
(en milliers de salariés )

salariés a temps partiel ont effectué des
heures complémentaires en 2023

6 050
Détail selon leur sexe

4400 4550 4300
0/ (6%
I 9%(6%) 3100
2100
L]
0]
91% (94%) 2016 2018 2020 2021 2022 2023

Figurent entre parenthéses les données 2022 Source XerfiSpecific
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