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UNIVERS ÉTUDIÉ ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
a. Univers étudié 

Cettedixièmeédition du rapport de branchede la coiffure proposeun état des lieux du secteurà ƭΩƛǎǎǳŜde
ƭΩŀƴƴŞŜ2023.

Cebilancouvredeuxsujetsdistinctsqui structurent le rapport endeuxvolets:

Lesrésultatssontprésentésselonlestrois typesŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎsuivants:

Un volet économique 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ

Un volet social 
ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

Le code NAF de référence : « Coiffure» 96.02A

A domicileIndépendants Sousenseigne
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Cetteédition du rapport de branchede la coiffureeststructuréeen cinqgrandesparties:
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UNIVERS ÉTUDIÉ ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
a. Univers étudié 

Le positionnement et les perspectives économiques de la profession

[ΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно

La formation professionnelle    

è1.

è2.

è4.

Les conditions de travail
è3.

Les rémunérations
è5.
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UNIVERS ÉTUDIÉ ET RAPPELS METHODOLOGIQUES
b. Rappels méthodologiques

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

[ΩŞǘǳŘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀ ǊŜǎǇŜŎǘŞ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ

Phase préliminaire tƘŀǎŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜTraitements et analyse

ÅCollecte des informations et des statistiques disponibles

ÅMise à jour de la base des entreprises à interroger

ÅMise à jour du questionnaire à partir des nouveaux 
indicateurs retenus

ÅTraitements statistiques des informations

ÅAnalyse des résultats

ÅwŞŘŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǘǳŘŜ

Å1 510 questionnairescorrespondant à 2 198 établissements  (rappel 2022 : 2 129):

ÁSalons sous enseigne : 202 questionnaires correspondant à 783 établissements

ÁSalons indépendants : 1 119 questionnaires correspondant à 1 226 établissements

ÁCoiffeurs à domicile : 189 questionnaires correspondant à 189 établissements



6

Partie 1
Positionnement et perspectives économiques de la profession

Exercice 2023
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

En2023, la branchede la coiffure enregistreun total de 109 310 établissements,marquantune progressionde 7 %par
rapport à 2022et de 18%comparéà 2016.

Source : INSEE ; SIRENE stock/Retraitement UNEC

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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8 912

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(en milliers)

Salon Hors salon Inconnu

+1% +2%
+2% +2%

92301
98 291

94320 96152
100 110 101 935

+2%

93300

+1%

+7%

109 310

71% 69% 67% 70% 70% 68,5% 68% 63,5%

22% 23% 23,5%
24,5% 26% 26,5% 26,5%

28%

7% 8% 9,5% 5,5% 4% 5% 5,5% 8,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(en %)

Salon Hors salon Inconnu

109 310
établissements en 2023
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

Répartition desétablissements selon les régions

Hauts-de-France

PACA

8 916

(10%)

Source : INSEE ; SIRENE / Retraitement UNEC (données 2022)
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DROM 

2777

3%
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

Source : INSEE ; SIRENE (données 2022)/ Xerfi Specific

Répartitiondes établissements 
de laprofession

Répartition de la 
population française

Auvergne - Rhône-Alpes 12% 12%

Bourgogne - Franche-Comté 4% 4%

Bretagne 4% 5%

Centre - Val deLoire 3,5% 4%

Corse 0,5% 0,5%

Grand Est 8,5% 8%

Hauts-de-France 9% 9%

Ile de France 16% 18%

Normandie 5% 5%

NouvelleAquitaine 9,5% 9%

Occitanie 10% 8,5%

PACA 10% 8%

Pays-de-la-Loire 5% 6%

DROM 3% 3%

France entière 100% 100%

Comparaison de la répartition des établissements de la profession 
à celle de la population française
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

Enparallèlede la progressiondesétablissementshorssalon,la part desétablissementssanssalariépoursuitsahausseen2023,
atteignantdésormais65%de l'ensemble.
Encontraste,la catégoriedesétablissementsemployant1 à 2 salariésenregistreun recul marqué,passantde 28 %en 2016à
seulement20,5 %en2023.

Source : INSEE / ACOSS/ Xerfi Specific

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

65%
20,5%

10,5%

2,5%

1,5%

Répartition des établissements
selon leur taille en 2023

0 salarié

10 salariés et plus

3 à 5 salariés

1 à 2 salariés

6 à 9 salariés

54% 55% 58% 61% 62% 65%

28% 30% 28% 25% 24,5% 20,5%

13,5% 11,5% 10% 11% 10,5% 10,5%
3,5% 3% 3% 2,5% 2,5% 2,5%

1% 0,5% 1% 0,5% 0,5% 1,5%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023

0 salarié 1 à 2 salariés 3 à 5 salariés 6 à 9 salariés 10 salariés et plus
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

Les établissements employeurs
En2023, le nombreŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎemployeursdans
la branchede la coiffureǎΩŞƭŝǾŜà 37 945, enregistrant
une baissede 2 %par rapport à 2022. Celareprésente
une diminution de plus de 750 établissements
employeursenun an.

!

La quasi-totalité des coiffeurs à domicile (environ 95%)
fonctionnant sans salarié, les données concernant les
salariésde la profession,dansce rapport, seront détaillées
selonlesétablissementsindépendantset sousenseigne.

ϝ tŀǊǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ ŀǳ омκмн

Source : ACOSS / Xerfi Specific
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39158
38667

38086 38253 38217

39065
38712

37945

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ
(en milliers)

+0,5% +2%-1,5% 0%
-1,5%

37 945
établissements employeurs* en 2023

-1%

-2%
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS

Répartition des 37 945 établissements employeurs selon les régions

Les établissements employeurs

Source : ACOSS / Xerfi Specific
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DROM 

749

2%
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1. DÉNOMBREMENT ET CARACTÉRISTIQUES DES ÉTABLISSEMENTS
Lesecteurde la coiffure à domicileconnaîtun développementnotable,représentantdésormais3 établissementssur 10 au
seinde la branche. Toutefois,il ne regroupeque 4 %desétablissementsemployeurs. Enparallèle,lessalonsindépendants
restentmajoritaires,constituantlesdeuxtiers deƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesétablissementset conservantune prédominanceparmi les
établissementsemployeurs(76%). Enfin,lessalonssousenseigne,bienqueminoritairesdansle paysageglobalde la coiffure
(7 %desétablissements),sedistinguentparunepart plusélevéeŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎemployeurs(20%).

ϝ [Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƛŦŦǳǊŜ

Figurent entre parenthèses les données 2022 Source : ACOSS / INSEE / Xerfi Specific

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

62,5%
7%

30,5%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(y compris 0 salarié)

ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile*

Sous enseigne

(28%)

(64%)

(8%)

76%

20%

4%

Répartition des établissements employeurs
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile*

Sous enseigne

(3,5%)

(76%)

(20,5%)

1 450 ets

7 650 ets

28 845 ets

Les établissements employeurs



14

2. TAUX DE DÉFAILLANCES ET NOUVELLES IMMATRICULATIONS

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

2,2% 2,2%

2,7%

3,3%

2,3% 2,3% 2,2%

3,7%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taux de défaillances dans le secteur de la coiffure
Unité : taux de défaillance en %

Source : Xerfi Specific, ŘΩŀǇǊŝǎ DǊŜŦŦŜǎ ŘŜǎ ¢ǊƛōǳƴŀǳȄ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ

5,0%

2,4%

3,1%

4,4%

3,0%

3,9%

3,4%

4,3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taux de défaillances dans le secteur des soins de beauté
Unité : taux de défaillance en %

En2022 et 2023, les salonsde coiffure ont subi une augmentationsignificativede leurs coûts : salaires,loyers,énergieet
fourniturescommelesshampooingset colorations. Cettesituationa provoquéuneforte augmentationdu tauxdedéfaillances
(nombredeprocédurescollectives/ stocktotal ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ).
Eneffet, aprèstrois annéesassezstables(prochede 2,3%entre 2020et 2022), le taux de défaillancesdessalonsde coiffure
ǎΩŜǎǘsensiblementaccrupourǎΩŞǘŀōƭƛǊà 3,7%en 2023, un chiffre supérieurà celui de 2019, qui apparaissaitdéjàcommeun
pic sur ƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ2016-2022. A titre de comparaison,le taux de défaillancesdes instituts de beauté, plus volatile, se
positionneà 4,3%surcette année2023.
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2. TAUX DE DÉFAILLANCES ET NOUVELLES IMMATRICULATIONS

En2023, le nombre de nouvellesimmatriculationsdansla branchede la coiffure ǎΩŞƭŝǾŜà 8 926, contre 8 063 en 2022,
marquantainsiuneprogressionde 10,5 %enun an.

Source : INSEE, SIRENE / Retraitement UNEC

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

7 261 7 443
7 937

7 203
7 594

8 063

8 926

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nouvelles immatriculations : créations et reprises
(en milliers)
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0,2%

3,8%

-0,3%

2,1% 1,4%
3,6%

2,0% 1,5% 2,2%

-17,9%

17,7%

6,0%

3,5%

-20%

-10%

0%

10%

20%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Consommation des ménages en services de coiffure (*)
Unité : % des variations annuelles en valeur

(*) Services de coiffure pour hommes, femmes et enfants en salon et à domicile. Y compris services 
de coiffure  sur perruque / Traitement et estimation Xerfi / Source : INSEE

En2023, lessalonsde coiffure ont vu leur chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎaugmenterde 3,5%. Certes,le rythme de croissancea ralenti
par rapport à 2022, premierexercicenon pénalisépar lesconséquencesde la crisesanitaire. Enoutre, la persistancedes
pressionsinflationnistesen 2023 a contribué à freiner la croissance. MaisƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞde la professiona malgré tout été
soutenue par plusieurs moteurs, à commencer par la hausse du nombre ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ. [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdu tissu
économique du secteur a en effet mécaniquemententraîné une progressiondes capacitésŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣstimulant la
croissance. [ΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴcroissantedesFrançaisà leur apparence,surtout chezleshommes,a elle aussistimuléla demande
enservicesde coiffureainsiquela haussedesprix.
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Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

Essor du «faire soi-même»
démocratisation des appareils de coiffure, 
essor des tutoriels en ligne, enrichissement 
ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎŀǇƛƭƭŀƛǊŜǎ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ 

etc.

Attrait croissant pour les produits 
naturels, esthétiques et bio

-> label «aƻƴ /ƻƛŦŦŜǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜ»

Recours aux comparateurs
Ŝǘ ǎƛǘŜǎ ŘΩŀǾƛǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ

(Meilleurcoiffeur.com, Allo-coiffeur.fr,
Le Ciseau, etc.)

-> clientèle de plus en plus volatile

Hausse de la demande masculine
notamment en services de barbiers (port de 
la barbe, consommation plus décomplexée 
ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎŀǇƛƭƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƛƴΣ Χύ

Principales tendances du secteur de la coiffure

[ΩǳƴƛǾŜǊǎde la coiffure a vu se développerde nouvellestendancesde consommationdurant les dernièresannées:
émergenceŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎplus affirméesen termesde « naturalité », intérêt croissantpour les produits capillaireset les
servicesde barbiersexprimépar la clientèlemasculine,développementdestutoriels et dessitesde réservationou de
notation en ligne,tendancedu « fairesoi-même» et volatilité de la clientèle,etc.
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Source : INSEE ; ESANE / Xerfi Specific

Source : Insee, ESANE 2022 ; dernières données disponibles  

5ΩŀǇǊŝǎƭΩLb{99(ESANE), la profession a généré un peu
moins de 6 milliards ŘΩŜǳǊƻǎH.T. de chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎen
2022(dernièresdonnéesdisponibles).

75,5 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎréalisépar la professionprovient
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎemployeurs.
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5,931 milliardsŘΩŜǳǊƻǎ I¢ 
ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Soit 73,2 Kϵpar entreprise

75,5%

24,5%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
de la profession

Employeur

Non employeur

54%44%

2%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
des établissements employeurs

Indépendants

A domicile

Sous enseigne

Les établissements employeurs
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пΦ /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : Xerfi Specific

En2023, le chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdesprofessionnelsde la coiffureprogresseen moyennede 4,5 %, faisantsuiteà unehaussede 6 %
en 2022. CettecroissancebénéficieàƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdestypesŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣavecune augmentationnotablede 6 %pour les
structuresà domicile,5 %pour lessalonsindépendants,et 4 %pour ceuxsousenseigne.
Parailleurs,cette dynamiquede croissanceest plus marquéeen province,avecune progressionde 5 %, comparativementà
l'Île-de-Franceoù l'augmentationatteint 3,5 %.

Île-de-France

Province

+3,5%

+5%

Zoom selon la localisation

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

5%

4%

6%

Indépendants Sous enseigne A domicile

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ нлноκнлнн 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

(en %)

Ens. : +4,5%



86%

10%

1,5%

1%

1,5%

<0,5%

Prestations coiffure

Vente de produits coiffure

Services esthétiques

Barbier

Coloration végétale

Autres prestations

(87,5%)

(2,5%)

(9%)

(1%)

(<0,5%)
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4. /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Source : Xerfi Specific

En2023, lesprestationsde coiffure représentent86 %du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎdu secteur,marquantune légèrebaissepar rapport
à 2022(87,5 %). CettecontractionǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜpar uneprogressiondesventesde produitsde coiffure,qui atteignentdésormais
10%du chiffred'affaires.
Parailleurs,la colorationvégétale,désormaiscomptabiliséeséparément,contribueà hauteurde 1,5 %auchiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ.
Enoutre, 70%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎestgénérépar lesprestationsdestinéesà la clientèleféminine.

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ         
selon les activités

Figurent entre parenthèses les données 2022
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Les établissements employeurs

30%

70%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
selon les prestations

Prestations 
Homme

Prestations 
Femme

(68%)

(32%)
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4. /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Xerfi a réaliséun échantillonconstantdesociétésreprésentativesdu secteur. Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisesdisparues,cellesrécemment
crééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquentlesperformancesdesentités
pérennessurla période.

Estimation Xerfi (source Xerfi, modèle Mapsis)
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12,3%

Poids des matières premières et 
approvisionnements (panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2018-2023)

11,7% 12,2%
13,1% 13,2%

11,9% 11,7%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Évolution du poids des matières premières 
et approvisionnements (panel Ensemble)

ό҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ

Le poids des matièrespremièreset des approvisionnements(achatsde produits consommés: coloration,produits pour les
mèches,soinsaubacΧ) représenteenmoyenne12,3%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffureen2023.
Aprèsavoiraugmentésur la périodeCovid(2020-2021), ceratio est revenuau niveauŘΩŀǾŀƴǘ-crise: 11,7%en 2023(identique
à 2018).
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4. /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsdesociétésreprésentativesdu secteur. Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisesdisparues,cellesrécemment
crééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpasdéposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquentles performancesdesentités
pérennessurla période.
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Estimation Xerfi (source Xerfi, modèle Mapsis)

25,2%

Poids des autres achats et charges externes
(panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2018-2023)

24,2% 23,9%
26,8% 26,1% 25,4% 25,8%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Évolution du poids des autres achats et charges externes 
(panel Ensemble)
ό҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ

Lepoidsdesautresachatset chargesexternes(eau,énergie,fournituresadministratives,frais postaux,servicesbancairesΧ)
estestiméenmoyenneà 25,8%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffureen2023.



52,9% 52,5% 54,2% 53,2% 54,3% 55,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Évolution du poids des frais de personnel
(panel Ensemble)
ό҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ
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4. /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Bretagne

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur. Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisesdisparues,cellesrécemment
crééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpas déposéleurscomptessurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultatsreflètent par conséquentles performancesdesentités
pérennessurla période.

Traitement, estimation et source : XerfiŘΩŀǇǊŝǎ DǊŜŦŦŜǎ ŘŜǎ ¢ǊƛōǳƴŀǳȄ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ
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53,5%

Poids des frais de personnel
(panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2018-2023)

Lesfraisde personnel(salaires,Χ) sont le premierpostede chargeŘΩǳƴsalonde coiffure. Leurpoidsestestiméen moyenne
à 55%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalondecoiffureen2023.
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4. /ILCCw9 5Ω!CC!Lw9{

Xerfi a réaliséun échantillonconstantsde sociétésreprésentativesdu secteur. Laméthodeexclutpar constructionlesentreprisesdisparues,cellesrécemment
crééeset cellesƴΩŀȅŀƴǘpas déposéleurs comptessur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la périodeétudiée. Lesrésultats reflètent par conséquentles performancesdes entités
pérennessurla période.

Estimation et source : XerfiŘΩŀǇǊŝǎ DǊŜŦŦŜ ŘŜǎ ¢ǊƛōǳƴŀǳȄ ŘŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ
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8,2%

9ȄŎŞŘŜƴǘ ōǊǳǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ
(panel Ensemble)

¦ƴƛǘŞ Υ ǇŀǊǘ Ŝƴ ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ
(moyenne 2018-2023)

8,9% 8,7% 8,9% 8,4%
7,0%

5,9%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŜȄŎŞŘŜƴǘ ōǊǳǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ
(panel Ensemble)
ό҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎύ

[Ω9ȄŎŞŘŜƴǘBrut ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ(EBE)est en moyennede 5,9% du chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎŘΩǳƴsalonde coiffure en 2023, soit un
ratio ennette baisse(il avoisinait9%surla période2018-2020et 7%en2022).
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5. PRESTATIONS
a. Services proposés

des établissements proposent une prestation de «ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜ» 
en 2023

des établissements proposent des services esthétiques 
όǎƻƛƴǎ Řǳ ǾƛǎŀƎŜΣ ƻƴƎƭŜǊƛŜΣ ƳŀǉǳƛƭƭŀƎŜΧύ Ŝƴ нлно

(13% en 2022)
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1,5%
(1,5% en 2022)

Source : Xerfi Specific



17%
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5. PRESTATIONS
b. Services mis en place

Source : Xerfi Specific

Massagecrânien/ capillaire 14%

Lissage 10%

Soins au botox 10%

Coloration végétale 8%

HairSpa / Head Spa 5%

Les nouveaux services les plus cités

Rappel des plus cités en 2022

des établissements ont mis en place un 
nouveau service en 2023

En2023, 17%dessalonsde la professionont misenplaceun nouveauservice(+6 pointsvs. 2022).
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(11% en 2022)

Lissage 20%

Soins au botox 10%

Barbier 8%

Coloration végétale 5%
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5. PRESTATIONS
c. Fiches clients

Source : Xerfi Specific

Fiche moyenne (hors ventes) T.T.C.

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile

En2023, la fiche moyennedanslessalonsde coiffure atteint 55,4 ϵpour les femmes,en haussepar rapport aux51,4 ϵde 2022.
Pourleshommes,la fichemoyenneǎΩŞƭŝǾŜà 26,4ϵ, contre23,3ϵƭΩŀƴƴŞŜprécédente.
Tant pour les femmesque pour les hommes,les fichesmoyennessont plus élevéesdansles salonssousenseigneet en Île-de-
France.

Zoom selon la localisation

24,6 ϵ 53,9 ϵ

Figurent entre parenthèses les données 2022

Île-de-France

Province25,5 ϵ

27,6 ϵ

21,7 ϵ

54,3ϵ

57,2 ϵ

47,8ϵ
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(23,3 ϵ)

Sous enseigne

55,4 ϵ
(51,4ϵ)

26,4ϵ

60,2 ϵ30,2 ϵ
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5. PRESTATIONS
d. Tarifs

Tarif shampoing coupe coiffage T.T.C

Source : Xerfi Specific

Zoom selon la localisation

Figurent entre parenthèses les données 2022

Île-de-France

Province

Leprix moyendu shampoingcoupecoiffageestde 39,3ϵpour lesfemmeset de 25,7ϵpour leshommes.

Commepour lesfichesmoyennes,lesprix moyensconstatéssontplusélevésdanslessalonssousenseigneset en Île-de-France.
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(23,6 ϵ)

39,3ϵ
(37,5 ϵ)

25,7ϵ

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

Sous enseigne

A domicile

24,5 ϵ

27,3 ϵ

21,0 ϵ

38,9 ϵ

40,2 ϵ

34,7ϵ
24,2 ϵ 36,9 ϵ

46ϵ29,1 ϵ
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6. PERSPECTIVES ÉCONOMIQUES
ŀΦ [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

Source : Xerfi Specific

[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ
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69%

40%

38%

35%

33%

26%

22%

22%

35%

23%

29%

35%

32%

22%

4%

7%

14%

26%

12%

32%

30%

5%

18%

25%

10%

20%

10%

26%

L'évolution des charges

La formation initiale des salariés

Le recrutement

Le développement durable

L'adaptation des salariés embauchés au poste de travail

Les évolutions technologiques

Les nouvelles formes d'exercice de l'activité coiffure (coiffure
à domicile, site internet dédié)

Enjeu prioritaire Enjeu fort Enjeu secondaire Faible enjeu
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6. PERSPECTIVES ÉCONOMIQUES
ŀΦ [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ

Source : Xerfi Specific

Fidélisation et motivation des salariés

Les autres enjeux prioritaires cités en 2023

1

EvolutionŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ōŀǊōƛŜǊ2

Reprise et transmission du salon3

des établissements ont au moins un autre enjeu prioritaire
en 2023

Lourdeurs administratives4

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

12%
(6% en 2022)
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7. IMPACT DES PRESSIONS INFLATIONNISTES

des établissements ont constaté 
ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǳǊ 

ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

78%

Source : Xerfi Specific

Prèsde 80 %desétablissementsde coiffureont observéun impactdeƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴsur leur chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎen 2023. Faceà cette
pressioninflationniste,prèsde 60%desétablissementsont ajustéleurstarifs,avecuneaugmentationmoyennede 5,5 %.

des établissements ont répercuté 
ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ57%

61%

76%

43%

57%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Indépendants Sous enseigne A domicile Ensemble

!ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ
ό҈ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎύ

+ 5 %
+ 6 %

+ 6 %
+ 5,5 %

+ X % ƛƳǇŀŎǘ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŀƭƻƴǎ Ŝƴ нлно
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7. IMPACT DES PRESSIONS INFLATIONNISTES

des établissements ont constaté 
une diminution du nombre de 

visites

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

69%

Figurent entre parenthèses les données 2022 Source : Xerfi Specific

des établissements ont constaté une 
répercussion sur la fiche moyenne65%

17%
34%

5%
15%

83%
66%

95% 85%

Augmen Sous enseigneA domicile Ensemble

Répercussion sur la fiche moyenne
ό҈ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎύ

diminution

augmentation

(71% en 2022)

Prèsde 70 %desétablissementsde coiffure ont observéune baissede fréquentationen 2023. Cerecul du nombrede visites
ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜŘΩǳƴŜpressionsur la fiche moyenne: dans 85 % des cas, les établissementsrapportent une diminution du
montant moyendesprestationsparclient.
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8. SITUATION DE TRESORERIE

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

En2023, prèsŘΩǳƴétablissementde coiffure sur deux(48 %) a constatéune dégradationde satrésoreriepar rapport à 2022. Cette
détérioration est principalementattribuée à la haussedeschargesvariables,mentionnéepar 89 % desétablissementsconcernés,
suiviede prèsparƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdeschargesfixes(87 %). Labaissedu chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎcomplètece trio de facteursde fragilisation
financière,impactant55%desétablissements.

33%

67%

89%

78%

8%

5%

46%

46%

84%

97%

5%

5%

53%

51%

86%

93%

4%

4%

47%

55%

87%

89%

Indemnités dues à un licenciement
pour inaptitude non-professionnelle

Indemnités dues à un licenciement
pour inaptitude pour accident du
travail ou maladie professionnelle

Remboursement des charges sociales et
fiscales

5ƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Hausse des charges fixes
(salaires, loyer, énergie...)

Hausse des charges variables
(matières premières...)

Raisons principales de la dégradation de la trésorerie 
όŜƴ ҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎύ

Ensemble Indépendants Sous enseigne A domicile

50%
58%

41%

Indépendants Sous enseigne A domicile

Etablissementsayant connu 
une dégradation de leur trésorerie 

entre 2022 et 2023

Ens. : 
48%
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8. SITUATION DE TRESORERIE
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En2023, un établissementde coiffure sur quatre disposeencoreŘΩǳƴPrêt Garantipar ƭΩ;ǘŀǘ(PGE)en coursde remboursement.
Cettesituationconcerneen priorité lessalonssousenseigne,dont 48%sont toujoursengagésdansle remboursement,suivispar les
salonsindépendants(31%ŘΩŜƴǘǊŜeux)et, dansunemoindremesure,lescoiffeursà domicile(8 %).
Parmilesétablissementsconcernésparun PGE,seuls15%ont demandéuneprolongationde la duréede remboursement.

31%

48%

8%

Indépendants Sous enseigne A domicile

Etablissements ayant un remboursement de 
PGE en cours en 2023

Ens. : 
25% 14% 16% 20%

15%

IndépendantsSous enseigne A domicile Ensemble

Demandes de prolongement de la durée de 
remboursement du PGE 
(% entreprises concernées)
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Partie 2
Emploi

Exercice 2023

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
a. Actifs

Au31décembre2023, la professionde la coiffurecomptabilise182054actifs,soit uneaugmentationde 1 %par rapport à l'année
précédente(179816en2022).
Lamajorité de cesactifs,soit 56,5 %, travaillentdansdesétablissementsindépendants. Parailleurs,26,5 %desactifsexercentau
seinde salonssousenseigne,tandisque17%sontemployésdansle secteurde la coiffureà domicile.

Figurent entre parenthèses les données 2022 Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / RSI / OPCO EP/ Xerfi Specific
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186186

179556 180231
178769 179286 179816

182054

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛŦǎ
(en milliers)

+0,5% +0,5%
-3,5%

-1%
+0,5%

+1%

182 054
actifs (non salariés + salariés) 
présents au 31 décembre en 2023

Y compris
alternants

56,5%

26,5%

17%

Répartition des actifs
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile

Sous 
enseigne

(15%)

(57%)

(28%)

30 500 actifs

48 750 actifs
102 804 actifs

1 100
prestataires externes
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
a. Actifs

Au 31 décembre 2023, 58,5% des actifs de la profession sont salariés, une part en baisse de 2 points par rapport à 2022 et de3,5 
par rapport à 2016.

Source : ACOSS / RSI / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / Xerfi Specific

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

Y compris
alternants

58,5%
41,5%

Répartition des actifs
selon leur statut

Salariés

Non salariés

75 500 actifs

106 554 actifs 62% 62,5% 62,5% 61% 59,5% 60,5% 58,5%

38% 37,5% 37,5% 39% 40,5% 39,5% 41,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
ό҈ ŘΩŀŎǘƛŦǎύ

Non salariés

Salariés

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2024)

Salariés : 88,9%
Non salariés : 11,1%
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À la fin de l'année2023, le nombrede non-salariésdansla professionde la coiffure atteint 75 500, marquantune augmentation
notablede 6 %par rapport à 2022. Cettehausseintervient aprèsunelégèrecontractionde 1,5 %entre 2021et 2022.
A noter que seulement6 % des non-salariéstravaillent dans des salonssousenseigne,malgré le fait que ces établissements
emploientplusŘΩǳƴquart desactifsde la profession(26,5 %).

Figurent entre parenthèses les données 2022 Source : ACOSS / RSI / Xerfi Specific
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(e) : Estimation Xerfi Specific

75 500
non salariés au 31 décembre 2023

70491

67490 67839
69789

72250
71100

75500

2016 2018 2019 2020 2021 2022 (e) 2023 (e)

Évolution du nombre de non salariés
(en milliers)

+0,5%
+3%

-4,5%

+3,5% -1,5%

+6%

57%

6%

37%

Répartition des non salariés
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile

Sous 
enseigne

(34%)

(59,5%)

(6,5%)

28 000 non salariés

4 500 non salariés

43 000 non salariés

1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
b. Non salariés
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
b. Non salariés

Source : Xerfi Specific

En2023, plusde neuf nonsalariéssurdixsontdesdirigeants(89%). Laproportionatteint même96%chezlescoiffeursà domicile.
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89%

3,5%

7,5%

Répartition des non salariés
selon leur catégorie
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non salariés
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et autres non salariés

Stagiaires

93,5% 89,5% 91% 92% 90,5% 93,5% 89%
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Dirigeants non salariés
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5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(% de non salariés)
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et autres non salariés

Dirigeants non salariés
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
ŎΦ /ƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Source : Xerfi Specific

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ
selon leur sexe

En2023, la professionde la coiffuresedistinguepar uneforte représentationféminineparmi leschefsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣavec81%de
femmesà la tête ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ.
Cette proportion est encoreplus marquéedansle secteurde la coiffure à domicile,où 93 % des chefsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜsont des
femmes. En revanche,dans les salonssousenseigne,la part ŘΩƘƻƳƳŜǎchefsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜest plus importante, représentant
40%desdirigeants.

V Selon le sexe
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80% 82% 81,5% 83% 83% 81%
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5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
ό҈ ŘŜ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ

Femmes

Hommes
Repère national

(Source : INSEE enquête emploi 2022)

Part des femmes parmi les chefs 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ нмΣо҈
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6%
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Moins de 30 ans

     30 à 39 ans

    40 à 49 ans
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  60 ans et plus

2%

15%

31%

42%

10%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
ŎΦ /ƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Source : Xerfi Specific
Figurent entre parenthèses les données 2022

En2023, ƭΩŃƎŜmoyendeschefsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜdansla professionde la coiffureǎΩŞǘŀōƭƛǘà 49 ans,retrouvant ainsison niveaude
2020. Les femmes cheffesŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜsont en moyenne plus jeunes, avec un âge moyen de 48,5 ans, tandis que leurs
homologuesmasculinsont enmoyenne53ans.

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Pyramide des âges
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V {Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ

49 ans
!ƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ нлно

(52 ans)

48,5 ans53 ans

(48 ans)

Indépendants
50 ans
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Sous enseigne
50 ans
(49 ans)

A domicile
47 ans
(48 ans)
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47

49 48,5 48,5 49

40

45

50
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Évolution 2016-2023
(en années)

53%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Figurent entre parenthèses les données 2022

Au31 décembre2023, la professionde la coiffure compte106554salariés,enregistrantunebaissede 2 %par rapport àƭΩŀƴƴŞŜ
précédente. Les salons indépendantsconcentrent 56 % de ces salariés,bien ǉǳΩƛƭǎreprésentent 76 % des établissements
employeurs.

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / OPCO EP/ Xerfi Specific
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V Au global

Y compris
alternants

106 554
salariés au 31 décembre 2023

56%
41,5%

2,5%

Répartition des salariés
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants

A domicile

Sous 
enseigne

(2,5%)

(56%)

(41,5%)

2 500 salariés

44 250 salariés

59 804  salariés

93457 89903 89733 87357 87316 85342 82866

17752 17754 17541 17722 18950 21743 23198

2 587
1 881 2 274

927
770 1 631 490

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolution du nombre de salariés
(en milliers)

Salariés hors alternance Apprentis Contrats de professionnalisation

+1%113 796

106 006
109 538 109 548 107 036

-3,5%

-3%0% 108 716
+1,5%

106 554

-2%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Répartition des 106 554 salariés et alternants 
selon les régions

Source : ACOSS / Xerfi Specific
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V Au global

DROM 

1 857
2%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Taille moyenne des établissements selon les régions et la densité des régions

Nombremoyen de salariés 
par établissement

Nombre desalariés 
pour 100 000 habitants

Auvergne ςRhône-Alpes 2,6 149   

Bourgogne ςFranche-Comté 2,5 147   

Bretagne 2,9 158   

Centre - Val deLoire 2,8 152   

Corse 2,5 166   

Grand Est 3,0 175   

Hauts-de-France 2,9 145   

Ile de France 3,2 173   

Normandie 2,8 169   

NouvelleAquitaine 2,6 159   

Occitanie 2,6 146   

PACA 2,7 176   

Pays-de-la-Loire 2,7 169   

DROM 2,5 97

FRANCE ENTIERE 2,8 159

Source : ACOSS / MINISTERE EDUCATION NATIONALE / Xerfi Specific
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V Au global
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : Xerfi Specific

!
La quasi-totalité des coiffeurs à domicile (environ 95%)
fonctionnant sans salarié, les données concernant les
salariésde la profession,dansce rapport, seront détaillées
selonlesétablissementsindépendantset sousenseigne.

Au 31 décembre 2023, la profession de la coiffure demeure
majoritairement féminine,avecprès de neuf salariéssur dix étant
desfemmes(86%).
Cependant,la proportion d'hommesprogresseau fil des années,
passantde9,5 %en2016à 14%en2023.
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V Selon le sexe

Y compris
alternants

Répartition des salariés
selon leur sexe

9,5% 10% 11% 12% 12% 13% 14%

90,5% 90% 89% 88% 88% 87% 86%

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
(% de salariés)

Femmes

Hommes14%

86%

13% 15% 14%

87% 85% 86%

Indépendants Sous enseigne Ensemble

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
(% de salariés)

Femmes

Hommes

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2023)

Hommes: 49,5%

Femmes : 50,5%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Répartition dessalariés selon leur catégorie socioprofessionnelle

% salariés Rappel 2022

Apprentis 22% 19%

Contrats de professionnalisation 0,5% 1%

Manucures, esthéticiennes 1,5% 1,5%

Coiffeursdébutants 5,5% 5,5%

Coiffeurs 10% 10%

Coiffeurs confirmés 13,5% 16%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 22% 22,5%

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensqualifiés 12% 13,5%

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou 
techniciens hautement qualifiés

4% 3%

Managers débutants 6% 6%

Managers confirmés ou animateursdébutants 1% 0,5%

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 0,5% <0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 1% 1%

Agents de maîtrise et cadres administratifs 0,5% 0,5%

Agents de maîtrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100%

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

Source : Xerfi Specific

V Selon la catégoriesocioprofessionnelle

Y compris
alternants
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Répartition des salariés selon leur sexe et leur catégorie socioprofessionnelle

Hommes Femmes Ensemble

Apprentis 27% 21% 22%

Contrats de professionnalisation 1% 0,5% 0,5%

Manucures, esthéticiennes 0,5% 1,5% 1,5%

Coiffeursdébutants 8% 5% 5,5%

Coiffeurs 10% 10% 10%

Coiffeurs confirmés 12% 14% 13,5%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 16% 23% 22%

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensqualifiés 11% 12% 12%

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou 
techniciens hautement qualifiés

5% 4% 4%

Managers débutants 5% 6% 6%

Managers confirmés ou animateursdébutants 2% 1% 1%

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 2% 0,5% 0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 0,5% 1% 1%

Agents de maîtrise et cadres administratifs <0,5% 0,5% 0,5%

Agents de maîtrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100% 100%
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Source : Xerfi Specific

V Selon la catégoriesocioprofessionnelle

Y compris
alternants
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : Xerfi Specific

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Apprentis 21,5% 23% 22%

Contrats de professionnalisation 1% <0,5% 0,5%

Manucures, esthéticiennes 2% 0,5% 1,5%

Coiffeursdébutants 3% 9,5% 5,5%

Coiffeurs 9% 11% 10%

Coiffeurs confirmés 16% 10,5% 13,5%

Coiffeurs qualifiés ou techniciens 21% 23,5% 22%

Coiffeurs hautement qualifiés ou techniciensqualifiés 15% 7% 12%

Coiffeurs très hautement qualifiés ou assistants managers ou 
techniciens hautement qualifiés

4,5% 3% 4%

Managers débutants 4% 9% 6%

Managers confirmés ou animateursdébutants 0,5% 1,5% 1%

Managershautement qualifiés ou animateurs réseau confirmés 1% <0,5% 0,5%

Non technique (nettoyage, caisse, employé, compta., secrétaire) 1% 0,5% 1%

Agents de maîtrise et cadres administratifs 0,5% 1% 0,5%

Agents de maîtrise et cadres esthétique cosmétique <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100% 100% 100%
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Y compris
alternants

V Selon la catégoriesocioprofessionnelle
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Au 31 décembre2023, ƭΩŃƎŜmoyendessalariésdansla branchede la coiffure atteint 34,5 ans,un niveaustablepar rapport à
ƭΩŀƴƴŞŜprécédente. UnedifférenceŘΩŃƎŜapparaîttoutefois selonle type ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ: les salariésdessalonsindépendants
ont enmoyenne35ans,tandisqueceuxdesétablissementssousenseignesontplusjeunes,avecunemoyennede 33,5 ans.
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Y compris
alternants

V {Ŝƭƻƴ ƭΩŃƎŜ

Source : Xerfi Specific

Figurent entre parenthèses les données 2022

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

34,5 ans
Age moyen des salariés en 2023

Indépendants
35 ans
(36 ans)

Sous enseigne
33,5 ans
(32,5 ans)

32
33

34
33,5 33,5

34,5 34,5

30

32

34

36

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
(en années)

35%

22%

19%

14%

10%

 16 à 24 ans

  25 à 34 ans

  35 à 44 ans

  45 à 54 ans

55 ans et plus

30%

25%

20%

17%

8%

Pyramide des âges

(34,5 ans)

34,5ans34 ans
(34,5 ans)

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2023)

15-24 ans : 9,7%

25-49 ans : 57,9%

50-64 ans : 32,4%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Au31 décembre2023, ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞmoyennedessalariésdansla branchede la coiffuresemaintient à 7 ans,un niveaustablepar
rapport à l'annéeprécédente. Cetteanciennetémoyenneest plusélevéechezles femmes,avec7 ansŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣcontre 6 ans
pour leshommes.
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Y compris
alternants

V {Ŝƭƻƴ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

7 ans
Ancienneté moyenne des salariés en 2023

Indépendants
7 ans
(7 ans)

Sous enseigne
6,5 ans
(6,5 ans)

6

7

6

6,5
7 7 7

5

6
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Évolution 2016-2023
(en années)

27%

34%

10%

7%

4%

18%

Moins d'un an

    1 à 4 ans

    5 à 7 ans

   8 à 10 ans

  11 à 15 ans

15 ans et plus

18%

34%

13%

9%

8%

18%

tȅǊŀƳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ

(6 ans)

7 ans6 ans

(7 ans)

Source : Xerfi Specific

Figurent entre parenthèses les données 2022

Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2023)

<1 an : 16,9%

>10 ans : 39,9%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : Xerfi Specific

En2023, trois quarts dessalariésde la branchede la coiffure bénéficientŘΩǳƴcontrat à durée indéterminée(74 %), en légère
baissepar rapport à 2022 (77 %). Parallèlement,la part des contratsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜet de professionnalisationcontinue de
progresser,passantde 18%en2016à 22,5 %en2023.
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Y compris
alternants

V Selon la nature des contrats

74%

3,5%

22,5%

<0,5%

Répartition des salariés
selon la nature des contrats

CDI

/ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ 
de professionnalisation

CDD

Autres contrats aidés

79,5% 79% 76% 75% 76,5% 77% 74%

2,5% 3,5%
3,5% 4,5% 5% 3% 3,5%

18% 18% 21% 20,5% 18,5% 20% 22,5%

<0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5%

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
(% de salariés)

Autres contrats aidés

Contrats d'apprentissage
et de professionnalisation

CDD

CDI

Repère national 
(Source : INSEE enquête emploi 2023)

CDI : 86,6%

CDD : 9,4%

Apprentis : 4% 
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : Xerfi Specific

En2023, la proportion de salariésenCDIresteplusélevéechezlesfemmes(74,5 %) quechezleshommes(70%). ÀƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣles
hommessontenproportiondavantageenapprentissageet encontratde professionnalisation(28%).
Entrelesdifférentstypesdesalons,la répartition dessalariésselonla naturedescontratsdemeureglobalementsimilaire
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V Selon la nature des contrats
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : Xerfi Specific

En2023, environseptsalariéssurdix dansla professionde la coiffureoccupentun posteà 35heurespar semaine(66%).
Latendanceamorcéeen 2020sepoursuit,avecune diminution de 2 points en 2023de la proportion de postesŘΩǳƴŜdurée
inférieureà 35heurespar semainepar rapport à 2022.
Parallèlement,la part des postesavecune durée de travail supérieureà 39 heurescontinue de croître, enregistrantune
augmentationde 5 pointsà un anŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ.
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V Selon la durée du travail

21%

66%

4,5%
5,5%

3%

Répartition des salariés
selon la durée du travail

35 heures

> 30 heures
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39 heures
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8% 9% 9% 9,5% 11% 16% 21%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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(% de salariés)

39 heures

35 heures

< 35 heures



54
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d. Salariés

Source : Xerfi Specific

Lesfemmessont proportionnellementplus nombreusesque les hommesà occuperdes postesŘΩǳƴŜdurée inférieure à
35heuresparsemaine(15%vs6 %chezleshommes). Cespostesinférieursà 35heureshebdomadairessontplusreprésentés
danslessalonsindépendants(18%) quedanslessalonssousenseigne(8 %).
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Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2023)

Part des salariés à temps partiel
Hommes : 7,5%
Femmes : 26,7%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : Xerfi Specific

Parmi les salariéstravaillant moins de 35 heures,35 % travaillent plus de 30 heureshebdomadaires,42 % entre 24 et 30
heures,et 23%moinsde 24heures.
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Y compris
alternants
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : Xerfi Specific

Parmileshommesà tempspartiel, la part descontratsde moinsde 24 heuresest presque2 fois supérieureà celledesfemmes
pour le mêmehoraire(43%vs22%).
Lespostesde 24à 30heuressontplusfréquentsdanslessalonssousenseigne(49%) quedanslessalonsindépendants(39%).
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

En2023, plusde la moitié dessalariésde la profession(60 %) détiennentun BrevetProfessionnel(BP)ou un Brevetde Maîtrise
(BM)commediplômele plusélevé,uneproportionenhaussepar rapport à 2022(56,5 %).
LestitulairesŘΩǳƴCAPreprésentent28 %deseffectifs,en légèrebaissepar rapport à l'annéeprécédente(30,5 %), tandisque la
part de salariéssansdiplômerestestableà 9 %.
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Y compris
alternants

V Selon le diplôme le plus élevé

Source : Xerfi Specific
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Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2023)

Sup à Bac+2 : 30%
Bac+2 : 15,6%

Baccalauréat ou équivalent : 21,2%
CAP, BEP ou équivalent : 20,3%

Aucun diplôme, brevet des collèges : 12,4%
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1. EFFECTIFS EMPLOYÉS
d. Salariés

Source : Xerfi Specific

Lepoidsdessalariéspossédantun BP/BMcommediplômele plus élevéǎΩŀǾŝǊŜplusélevépour les femmes(61 %) et dansles
établissementssousenseigne(65%).
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(1)ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝƴ нлно ǊŀǇǇƻǊǘŞ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно
(2) nombre de départs en 2023 rapporté au nombre de salariés au 31 décembre 2023

¢ŀǳȄ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ(1) : 29%
(rappel 2022 : 16,5%)

Soit30 900 salariés en 2023
(rappel 2022 : 18 250)

Solde embauches-départs en 2023 :

- 2 % entre 2022 et 2023
(Rappel 2022/2021: +1,5%)

Soit - 2 150 salariés (rappel 2022: +1 700)
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Repère national
(Source : INSEE enquête emploi 2022)

embauches: 12,6%

départs: 13%

3. Mouvements de personnel
ŀΦ bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘǎ Ŝƴ /5L Ŝǘ /5LL

31%Taux de départs(2) 

(rappel 2022 : 15%)

Soit33 050 salariés en 2023
(rappel 2022 : 16 550)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
b. Nature des embauches

SurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdeƭΩŀƴƴŞŜ2023, 30900salariésont été embauchésdansla professionde la coiffure,tandisque33050ont quitté
leur poste,générantun soldenégatifde2 150personnesentre 2022et 2023.
Lesembauchesconcernenten grandemajorité desfemmes(80 %), ce qui resteconformeà la structureglobaledeseffectifsau
31décembre2023, où lesfemmesreprésentent86%dessalariés.

Source : Xerfi Specific
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Y compris
alternants

V Selon le sexe
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ό҈ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎύ

Femmes
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
b. Nature des embauches

Source : Xerfi Specific

En 2023, près de la moitié des contrats signésdans la professionde la coiffure sont des CDI(44 %), tandis que les contrats
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜreprésententdésormaisunepart presqueéquivalente,avec43%desembauchessurƭΩŀƴƴŞŜ.
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Y compris
alternants
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
ŎΦ ½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝǘ ƭŜǎ /55 ŀǳ омκмнκнлно

Source : Xerfi Specific

En2023, le recoursà ƭΩƛƴǘŞǊƛƳou à desauto-entrepreneursdansla professionde la coiffure a connuune nette progression. Le
nombreŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎfaisantappelà desintérimairesou à desauto-entrepreneursestpasséde 1 %en2022à 4,5 %en2023.
Au total, 1 400intérimairesou auto-entrepreneurssont recensésen 2023, contre 500l'annéeprécédente,marquantune hausse
significative.
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V [ΩƛƴǘŞǊƛƳ

des établissements ont employédes 
intérimaires ou des auto-entrepreneurs 
en 2023

4,5%
(1% en 2022)

1 400
intérimaires ou des auto-entrepreneurs 
(rappel 2023 : 500)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
ŎΦ ½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝǘ ƭŜǎ /55 ŀǳ омκмнκнлно

Source : Xerfi Specific

En2023, lesmissionsdesintérimairesdansla professionde la coiffure serévèlentsouventplus longuesque cellesdessalariés
en CDD,avec56%desmissionsŘΩƛƴǘŞǊƛƳdépassantlessixmois,contre43%pour lesCDD. Toutefois,lesintérimairesoccupent
aussiles missionsles pluscourtes: 23 %desmissionsŘΩƛƴǘŞǊƛƳdurent moinsŘΩǳƴmois,comparéà seulement12 %pour les
CDD.

(43%)

(69%)

Figurent entre parenthèses les données 2022
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V Selonla durée du contrat et la durée de la mission

12%

45%

43%

< 1 mois

1 à 6 mois

> 6 mois
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selon la durée de la mission
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93%

5%

1%

1%

Remplacement d'un salarié absent

Accroissement temporaire d'activité

Remplacement du chef d'entreprise, de
son conjoint ou d'un associé non salarié

Pour assurer un complément de formation

Répartition des intérimaires ayant une mission < 1 mois 
selon le motif de recours

(1%)

(1%)

(81%)

(17%)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
ŎΦ ½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛƳ Ŝǘ ƭŜǎ /55 ŀǳ омκмнκнлно

Source : Xerfi Specific

En2023, ƭΩƛƴǘŞǊƛƳdansla professionde la coiffure est majoritairementutilisé pour pallier lesabsencesde salariés,représentant
93 %desmissionsŘΩƛƴǘŞǊƛƳ. Enrevanche,lesmotifs de recoursau CDDǎΩŀǾŝǊŜƴǘplusdiversifiés: 63 %desCDDsont également
dédiés au remplacementde salariésabsents,mais 26 % sont spécifiquementengagéspour répondre à un accroissement
temporaireŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.

Figurent entre parenthèses les données 2022
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V Selonle motif de recours
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Enlien aveclesembauches,lesfemmesreprésentent81%desdépartsenregistrésaucoursdeƭΩŀƴƴŞŜ2023.

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

Y compris
alternants

V Selon le sexe

Source : Xerfi Specific
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Source : Xerfi Specific

Répartition des départs selon le motif

%de départs Rappel 2022

Démissions 32,5% 37%

Fin CDD (hors contrats aidés) 9% 10,5%

Rupture conventionnelle 4,5% 7%

Maladie ou inaptitude professionnelle 1,5% 1,5%

Inaptitude non-professionnelle 2,5%

Départs pendantƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ10% 1,5%

Cƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ35,5% 38,5%

Licenciements économiques 1% <0,5%

Licenciements 1% 1,5%

Départsen retraite ou préretraite 1,5% 1%

Autres* 1% 1,5%

Ensemble 100% 100%

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΧ
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Source : Xerfi Specific

Détail selon le sexe des salariés

Hommes Femmes Ensemble

Démissions 30% 33% 32,5%

Fin CDD (hors contrats aidés) 7% 10% 9%

Rupture conventionnelle 4% 5% 4,5%

Inaptitude professionnelle 1% 2% 1,5%

Inaptitude non-professionnelle 1,5% 3% 2,5%

Départs pendantƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ8% 11% 10%

Cƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ44,5% 32% 35,5%

Licenciements économiques 0,5% 1% 1%

Licenciements 0,5% 1% 1%

Départsen retraite ou préretraite 2% 1% 1,5%

Autres* 1% 1% 1%

Ensemble 100% 100% 100%

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΧ
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V Selon le motif
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Source : Xerfi Specific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

ϝ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŞŎŝǎΧ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Démissions 27% 35% 32,5%

Fin CDD (hors contrats aidés) 5% 11% 9%

Rupture conventionnelle 10% 2% 4,5%

Inaptitude professionnelle 2% 1% 1,5%

Inaptitude non-professionnelle 1,5% 3% 2,5%

Départs pendantƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ1,5% 15% 10%

Cƛƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ48,5% 29% 35,5%

Licenciements économiques 0,5% 1% 1%

Licenciements 1% 1% 1%

Départsen retraite ou préretraite 1,5% 1,5% 1,5%

Autres* 1,5% 0,5% 1%

Ensemble 100 % 100 % 100%
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Source : Xerfi Specific

En2023, une proportion significativede salariésdémissionnaires(43 %) choisitde rejoindreun autre établissementau seinde la
profession,tandisquequatresurdix décidentde quitter le secteurde la coiffure.
Lesrupturesconventionnellesrévèlentune tendancelégèrementdifférente,avec48 %dessalariésconcernésseréorientantvers
uneautre profession.

Figurent entre parenthèses les données 2022
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
d. Nature des départs

Y compris
alternants

V Selon le motif

43%

12%

38%

7%

Départ vers un autre établissement
de la profession

Départ pour créer son activité
dans la profession

Départ vers une autre profession

Autres*

Répartition des démissions
selon le motif

(31%)

(12%)

(44%)

(13%)

* Raisons personnelles, année sabbatique,ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ Χ

15%

13%

48%

24%

Départ vers un autre établissement
de la profession

Départ pour créer son activité
dans la profession

Départ vers une autre profession

Autres*

Répartition des ruptures conventionnelles
selon le motif

(39%)

(28%)

(18%)

(15%)
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

Source : Xerfi Specific

Parmiles établissementsemployantau moinsun CAP,39 % déclarentles retenir pour poursuivreen BrevetProfessionnel(BP),
tandisque33%ne lesconserventpasdansleurseffectifs.
Unpeuplusde40%dessalonsconcernésmaintiennenttous lestitulairesde CAP,et 30%engardentenvironun surdeux

Figurent entre parenthèses les données 2022
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V Etablissements ayant au moins un CAP
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(4%)

(47%)

(18%)

(31%)

Zoom sur les établissements ayant 
conservé un CAP selon la fréquence

42%

29%

16%

13%

Tous

Un sur deux environ
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Un sur quatre ou moins

(7%)

(0%)

(58%)

(35%)
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Source : Xerfi Specific

En2023, plusde la moitié desétablissementsayantaumoinsun BPconserventet embauchentceBPàƭΩƛǎǎǳŜdu contrat (56%).
Unpeuplusde40%dessalonsconcernésmaintiennenttous lestitulairesdeBP.

Figurent entre parenthèses les données 2022
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41%

35%

11%

13%

Tous

Un sur deux environ

Un sur trois environ

Un sur quatre ou moins

(9%)

(22%)

(39%)

(30%)

2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

V Etablissements ayant au moins un BP

56%

<0,5%

11%

33%

Conservé et embauché

Conservé en CQP

Conservé en BM

Pas conservé dans les effectifs

Répartition des établissements ayant au moins un BP 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴ Ł ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ

(16%)

(48%)

(35%)

(1%)

Zoom sur les établissements ayant 
conservé un BP selon la fréquence



2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

72Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

V Etablissements ayant au moins un CQP

!
{ŜǳƭŜ м ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ 

a indiqué avoir conservéun BP en CQP



73

Source : Xerfi Specific

Lapart descontratsŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜet de professionnalisationarrivésà échéancedansƭΩŀƴƴŞŜet transformésen CDIprogresse
pourǎΩŞǘŀōƭƛǊà 12%en2023, contre10%surƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜen2022.
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
e. Les apprentis et les contrats de professionnalisation

V Transformation en CDI

4%

6%

12,5%
13%

10%

12%

0%

5%

10%

15%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

;Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
transformés en CDI

(en %)

750

1 200

2 350
2 600

2 300

2 900

des établissements renonceraient au recrutement 
ŘΩǳƴ ŀƭǘŜǊƴŀƴǘŜƴ ƭϥŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜΦ84%
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
f. Les difficultés de recrutement 

Source : Xerfi Specific

Coiffeurs

Top 3 des postes les plus recherchés

1

Apprentis2

Coiffeurs confirmés3
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des établissements ont cherché à 
embaucher sans y parvenir en2023

24%
(19% en 2022)

9 750 (rappel 2022 : 7 700)

postesnon pourvus au 31 décembre 2023

Soit 9%dessalariés (rappel 2022 : 7%)

25%

33%

20%

22%

< 1 mois

1 à 3 mois

4 à 6 mois

> 6 mois

Temps de recherche moyen des établissements 
ayant embauché en 2023

(15%)

(8%)

(51%)

(26%)

Figurent entre parenthèses les données 2022
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2. MOUVEMENTS DU PERSONNEL
g. Les travailleurs en situation de handicap

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

0,8%

des établissements emploient des travailleurs handicapés en 2023

Soit 0,8% des salariés au 31 décembre 2023
(rappel 2022 : 0,6%)

des établissements sont concernés par ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴlégale 
ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ en2023

(0,8% en 2022)

3%
(2% en 2022)

Source : Xerfi Specific
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Partie 3
Conditions de travail

Exercice 2023

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024



77

1. ABSENCES
ŀΦ bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ

Source : Xerfi Specific

Après une pauseen 2022, le nombre ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎdans la branche de la coiffure reprend sa progressionen 2023. Cette
dynamiquecoïncideavecunehaussedesabsences,qui atteignent85 200surƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdeƭΩŀƴƴŞŜΣsoit un tauxmoyende 0,80
absenceparsalariéau31décembre2023.

N.B. : Uneabsencecorrespondà un salariéabsent
quelquesoit le nombredejoursdesonabsence.

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

Y compris
alternants

85 200 absencesen 2023

Soit 0,8absence par salarié présent au 31 décembre 2023

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
0,9 absencepar salarié

(0,76 en 2022)

Sous enseigne
0,6 absencepar salarié

(0,63 en 2022)

0,38 0,37

0,55

0,70
0,65

0,80

0,25

0,35

0,45

0,55

0,65

0,75

0,85

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
(absence par salarié)

(43 950 abs.) (41 450 abs.)

(60 100 abs.)

(75 600 abs.)

(70 950 abs.)

(85 200 abs.)
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1. ABSENCES
ŀΦ bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ

Source : Xerfi Specific

En2023, la maladiedemeurele principalmotif ŘΩŀōǎŜƴŎŜdansla branchede la coiffure, représentant80 %desabsences,bien
quecechiffresoit enbaissede 5 pointspar rapport à 2022.
À l'inverse,lesabsencespour maladiesprofessionnelles(+ 2 points)et congésmaternité (+ 2 points)montrent une progression
par rapport àƭΩŀƴƴŞŜprécédente.
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Y compris
alternants

V Selon le motif

87%
76% 81% 83,5% 85% 80%

1%
3% 2,5%

3,5% 3%
5%

1%
1% 1,5%

1,5% 2%
3%

9%
15% 8,5% 6,5% 8% 10%

2% 5% 6,5% 5% 2% 2%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
ό҈ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎύ

Autres absences

Congés
maternité

Accidents du
travail

Maladies
professionnelles

Maladie

80%

5%

3% 10%
2%

Répartition des absences
selon les motifs

Maladie

Accidents du travail

Congés maternité

Maladies professionnelles

Autres absences
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Source : Xerfi Specific

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Maladie 81% 77% 80%

Maladies professionnelles 5% 5% 5%

Accidents du travail 4% 2% 3%

Congésmaternité 8% 15% 10%

Autres absences 2% 1% 2%

Ensemble 100 % 100 % 100 %

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ
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Y compris
alternants

1. ABSENCES
ŀΦ bƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ

V Selon le motif
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1. ABSENCES
ōΦ bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ

En2023, le nombretotal de joursd'absencedansla professionde la coiffure atteint 2 145000jours,soit une moyennede plus
de 20 jours par salarié. Cette moyennevarie cependantselon le type ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ: les salariésdes salonsindépendants
enregistrent17,2 joursŘΩŀōǎŜƴŎŜenmoyenne,tandisqueceuxdessalonssousenseignetotalisent24,1 joursenmoyenne.
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Y compris
alternants

2 145 000 ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜen 2023

Soit 20,1 jourspar salarié présent au 31 décembre 2023

Source : Xerfi Specific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
17,2 jours par salarié

(11,6 en 2022)

Sous enseigne
24,1 jourspar salarié

(11,3 en 2022)

10 11

16,4

14,1
11,5

20,1

0

5

10

15

20

25

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
όƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ǇŀǊ ǎŀƭŀǊƛŞύ

(1 157 000 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ

(1 255 000 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ

(1 790 000 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ(1 510 000 

ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ(1 247 000 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ

(2 145 000 
ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎΦύ
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Source : Xerfi Specific

En2023, les arrêts maladiereprésentent56 % des jours d'absencedansla profession,bien qu'ils constituent80 % desarrêts
enregistrés. Enrevanche,les congésmaternité, qui ne représententque 10 %desarrêts,pèsentpour 30 %du total des jours
d'absence.
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Y compris
alternants

1. ABSENCES
ōΦ bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ

V Selon le motif

45%
35%

45%
55%

47%
56%

5%

6%

7%

4%
10,5%

9%

3%

3%

0,5%

2% 2,5%

4%
38%

45% 26,5%

25%
34,5%

30%

9% 11%
21%

14%
5,5% 1%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
ό҈ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜύ

Autres absences

Congés
maternité

Accidents du
travail

Maladies
professionnelles

Maladie

56%

9%

4%

30%

1%

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ
selon les motifs

Maladie

Accidents du travail

Congés maternité

Maladies professionnelles

Autres absences
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Source : Xerfi Specific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Maladie 46,5% 65% 56%

Maladies professionnelles 14% 4% 9%

Accidents du travail 3% 4,5% 4%

Congésmaternité 34% 26,5% 30%

Autres absences 2,5% <0,5% 1%

Ensemble 100 % 100 % 100 %
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Y compris
alternants

1. ABSENCES
ōΦ bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ

V Selon le motif
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1. ABSENCES
c. Zoom sur les seniors

Source : Xerfi Specific

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

14 200 arrêts (rappel 2022 : 8 950)

concernent les salariés seniors en 2023

Soit 16,5%des arrêts

Soit 0,55absencepar senior présent au 31 décembre 2023

228 200 ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ (rappel 2022 : 125 300)

concernent les salariés seniors en 2023

Soit 11%ŘŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ

Soit 9 jours parsenior présent au 31 décembre 2023

des établissements ont au moins 
un salarié senior en maladie 

professionnelle 
(parmi les établissements ayant au 
moins un salarié senior en arrêt)

7,5%
(4,5% en 2022)

des arrêts seniors concernent 
une maladie professionnelle

12%
(8% en 2022)
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нΦ Cw;v¦9b/9 5Ωh¦±9w¢¦w9
a. Semaine 

Source : Xerfi Specific

En2023, 7 établissementsde la branchesur 10 sont ouverts 5 jours par semaineet un peu moinsŘΩǳƴquart sont ouverts
6 joursparsemaine.

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

Moins de 5 jours 7,5% 6% 7%

5 jours 74% 36% 70,5%

6 jours 18,5% 58% 22,5%

7 jours <0,5% <0,5% <0,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 %
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2% 3% 5% 5% 8% 7%

74% 74% 74% 72% 70% 70,5%

24% 23% 21% 23% 22% 22,5%

<0,5% <0,5% <0,5% <0,5 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

7 jours

6 jours

5 jours

Moins de 5 jours

7%

70,5%

22,5%

<0,5%

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ ǎŜƳŀƛƴŜ 
ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

Moins de 5 jours

6 jours

7 jours

5 jours
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нΦ Cw;v¦9b/9 5Ωh¦±9w¢¦w9
a. Semaine et samedi

Source : Xerfi Specific

Horaires de fermeture selon le jour de la semaine

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

12h-15h30 5% 1,5% 2% 2% 1,5% 1%

16h-17h30 7% 2% 3% 2% 2% 65%

18h-18h30 42,5% 42,5% 39% 35% 30% 23%

19h-19h30 41,5% 51,5% 52,5% 53% 61% 10,5%

20h et plus 4% 2,5% 3,5% 8% 5,5% 0,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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IƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

8h-8h30 9,5% 20% 19,5% 19,5% 24,5% 53,5%

9h-9h30 52% 72,5% 71% 71,5% 70% 42,5%

10h-12h30 10,5% 7% 7,5% 7% 5% 2,5%

13h et plus 28% 0,5% 2% 2% 0,5% 1,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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нΦ Cw;v¦9b/9 5Ωh¦±9w¢¦w9
b. Dimanche
En 2023, un quart des établissementsde coiffure ont fait le choix ŘΩƻǳǾǊƛǊexceptionnellementle dimanche,une hausse
significativepar rapport à 2022, où seulement10%desétablissementsavaientopté pour cette pratique.
Dans87%descas,cette décisionŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜdominicalerelèveŘΩǳƴŜinitiative propreàƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Figurent entre parenthèses les données 2022
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des établissements ont ouvert exceptionnellement 
le dimanche en 202326%

Source : Xerfi Specific

8%

22%

14%
11% 10%

26%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
όŜƴ ҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
25%
(11%)

Sous enseigne
27%
(6%)

87%

13%

Répartition des établissements ayant ouvert 
exceptionnellement le dimanche selon la prise de décision

ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

Propreinitiative de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

A la demande 
ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ
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3. SANTÉ, HYGIÈNE ET SÉCURITÉ

Indépendants Sous enseigne Ensemble

hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ 87% 97% 89%

hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ7,5% 1,5% 6%

Non, pasencore 5% 1,5% 4,5%

Non, je ne suis pas concerné 0,5% <0,5% 0,5%

Ensemble 100 % 100 % 100 %

Source : Xerfi Specific

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

En2023, près de 9 établissementssur 10 déclarentavoir mis en placeun documentuniqueŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdes risques
professionnels(DUERP).

Répartition des établissements selon leur
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

des risques professionnels (DUERP)

Avez-Ǿƻǳǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
des risques professionnels (DUERP) ?
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89%

6%

4,5%

0,5%

Oui, c'est fait

Oui, c'est en cours

Non, pas encore

Non, je ne suis pas
concerné

89% 91% 89% 85% 88% 89%

5,5% 4% 5% 7% 5% 6%
3% 4% 3,5%

4% 6% 4,5%

2,5% 1% 2,5% 4% 1% 0,5%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
ό҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

Non, je ne suis pas
concerné

Non, pas encore

Oui, c'est en cours

Oui, c'est fait
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3. SANTÉ, HYGIÈNE ET SÉCURITÉ

Source : Xerfi Specific

ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ 5¦9wt

des établissements vérifient tous les ans leur installation électrique

des établissements ayant un DUERP, le mettent à jour au moins tous les ans et 
lorsque cela est nécessaire
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29%
(22% en 2022)

83%
(81% en 2022)

63%
(67% en 2022)
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Partie 4
Formation professionnelle

Exercice 2023

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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1. ENGAGEMENTS 2023

Source : OPCO EP
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1. ENGAGEMENTS 2023 - FNE

Source : OPCO EP
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1. ENGAGEMENTS 2023 ςévolution par enveloppe

Source : OPCO EP
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1. ENGAGEMENTS 2023 ςévolution par dispositif

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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2. STAGE

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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оΦ /hb¢w!¢ 5Ω!ttw9b¢L{{!D9

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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4. CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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5. PRO A

Source : OPCO EP

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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6. INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
a. Dispositifs ςTuteurs 

Source : Xerfi SpecificFigurent entre parenthèses les données 2022

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

48 ans (rappel 2022 : 46 ans)

Age moyen des tuteurs en 2023

46% (rappel 2022 : 55%)

des établissements ont un tuteur en 2023

Répartition des tuteurs
selon leur sexe

17%

83% (84%)

(16%) <0,5%

2%

82%

11%

<0,5%

1%

1%

3%

Sans diplôme

CAP

BP/BM

BM3

CQP

BAC

BAC+2

> à BAC+2

Répartition des tuteurs
selon le diplôme le plus élevé

(5%)

(1%)

(2%)

(1%)

(<0,5%)

(9%)

(<0,5%)

(82%)

90%

10%

[Ŝ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Un salarié volontaire

(11%)

(89%)

Répartition des tuteurs 
selon leur statut
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6. INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
a. Dispositifs ςTuteurs 

Source : Xerfi SpecificFigurent entre parenthèses les données 2022

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

61%

ŘŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩune prime

des tuteurs ont effectué la formation de tuteur

19%
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6. INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
b. Dispositifs ςaŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

67% (rappel 2022 : 65%)

ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ǳƴ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ нлно

48 ans (rappel 2022 : 47 ans)

!ƎŜ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ нлно

Répartition des ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ
selon leur sexe

19%

81% (85%)

(15%)

<0,5%

3%

85%

9%

<0,5%

0,5%

1%

1,5%

Sans diplôme

CAP

BP/BM

BM3

CQP

BAC

BAC+2

> à BAC+2

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ
selon le diplôme le plus élevé

(2,5%)

(2%)

(2,5%)

(1%)

(<0,5%)

(12%)

(<0,5%)

(80%)

86%

14%

[Ŝ ŎƘŜŦ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Un salarié volontaire

(11%)

(89%)

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ
selon leur statut

Source : Xerfi SpecificFigurent entre parenthèses les données 2022
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6. INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
b. Dispositifs ςaŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ

Source : Xerfi SpecificFigurent entre parenthèses les données 2022

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

55%

ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩune prime

ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ la formation de tuteur

19%
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Partie 5
Rémunérations

Exercice 2023

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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1. MASSE SALARIALE BRUTE ET CHARGES PATRONALES

* Le cumul des rémunérations brutes des salariés hors cotisations patronales ςbase DADS

9ǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ǘƛǊŞŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎ 
ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Xerfi Specific

Source : Xerfi Specific

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

2,08 milliard ŘΩŜǳǊƻǎ I¢ 
Masse salariale brute en 2023
όǊŀǇǇŜƭ нлнн Υ нΣлп ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘΩŜǳǊƻǎ IΦ¢ύ

Evolution 2023/2022 : +2%



22815 ϵ 23341 ϵ 23461 ϵ 23375 ϵ
24760 ϵ

25861 ϵ

30155 ϵ

33550 ϵ

0 ϵ

Niveau 1
échelon 1

Niveau 1
échelon 2

Niveau 1
échelon 3

Niveau 2
échelon 1

Niveau 2
échelon 2

Niveau 2
échelon 3

Niveau 3
échelon 1

Niveau 3
échelon 2

Niveau 3
échelon 3

soit
1 901ϵ/mois

soit
1 945ϵ/mois

soit
1 955ϵ/mois

soit
1 948ϵ/mois

soit
2 063ϵ/mois

soit
2 155/mois

soit
2 513ϵ/mois

soit
2 796ϵ/mois
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2. SALAIRES

Salaires annuels bruts moyens* 
(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

(en euros)

ϝ {ŀƭŀǊƛŞ ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Source : Xerfi Specific

!

Danslesfilièresesthétique,cosmétique,nontechnique,agentsdemaîtriseet cadres,le nombrederépondantsest insuffisantpour fournir uneinformationdequalité

Ensemble 
Filière coiffure

ND

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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2. SALAIRES

Ecart F/H

Ecart F/H

Niveau 1
échelon 1

Min. convention collective :
1 757 ϵ

Ecart F/H

22600ϵ
soit 1 883ϵ/mois

22850ϵ
soit 1 904ϵ/mois

23 900ϵ
soit 1 992 ϵ/mois

23 250ϵ
soit 1 938ϵ/mois

24 450ϵ
soit 2 038ϵ/mois

23 300 ϵ
soit 1 942ϵ/mois

Salaires annuels bruts moyens* 
όǎŀƭŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƘƻǊǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜύ

(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Niveau 1
échelon 2

Min. convention collective :
1 766 ϵ

Niveau 1
échelon 3

Min. convention collective :
1 776 ϵ

Source : Xerfi Specificϝ {ŀƭŀǊƛŞ ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн

Filière 
Coiffure

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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2. SALAIRES

Niveau 2
échelon 1

Min. convention collective :

Coiffeur(se) qualifié(e) : 1 798 ϵ

Technicien(ne) : 1 814 ϵ

24 450ϵ
soit 2 038ϵ/mois

23 200ϵ
soit 1 933ϵ/mois

26 050 ϵ
soit 2 171ϵ/mois

24 550ϵ
soit 2 046 ϵ/mois

26 850ϵ
soit 2 238ϵ/mois

25700ϵ
soit 2 142 ϵ/mois

Salaires annuels bruts moyens* 
όǎŀƭŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƘƻǊǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜύ

(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Niveau 2
échelon 2

Min. convention collective :
1 870 ϵ

Niveau 2
échelon 3

Min. convention collective :
1 977 ϵ

Source : Xerfi Specificϝ {ŀƭŀǊƛŞ ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ

Filière 
Coiffure

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

Ecart F/H

Ecart F/H

Ecart F/H
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2. SALAIRES

Ecart F/H

Ecart F/H

Niveau 3
échelon 1

Min. convention collective :
2 100 ϵ

Ecart F/H

ND

30 800 ϵ
soit 2 567 ϵ/mois

30 050ϵ
soit 2 504 ϵ/mois

ND 33 550 ϵ
soit 2 796ϵ/mois

ND

Salaires annuels bruts moyens* 
όǎŀƭŀƛǊŜ ǇƭŜƛƴ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƘƻǊǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜύ

(hors primes, hors heures supplémentaires et hors intéressement et participation) 

Source : Xerfi Specificϝ {ŀƭŀǊƛŞ ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ

Niveau 3
échelon 2

Min. convention collective :

Manager confirmé(e) : 2 524 ϵ

Animateur(trice) débutant(e) : 3 004 ϵ

Niveau 3
échelon 3

Min. convention collective :

Manager hautement qualifié(e) : 3 147 ϵ

Animateur(trice) 
de réseau confirmé(e) : 3 239 ϵ

ND

Filière 
Coiffure

ND

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024
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3. AUTRES FORMES DE RÉMUNÉRATION

Source : Xerfi Specific

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

des établissements ont mis en place une prime à la revente

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants 57%

Sous enseigne 90%

64%

1%

73%

26%

tƻƛŘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜ Ł ƭŀ ǊŜǾŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
όŜƴ ҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎύ

De 5 à 10 %

Plus de 10 %

< à 5 %

En2023, prèsde 2/3 desétablissementsont mis en placeune prime à la revente. Cetteprime représentedans¾descas
entre 5 et 10%du chiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ.



109

3. AUTRES FORMES DE RÉMUNÉRATION

Source : Xerfi SpecificFigurent entre parenthèses les données 2022

En2023, 11 %dessalariésont bénéficiéŘΩǳƴplanŘΩŞǇŀǊƎƴŜsalariale,ŘΩǳƴplan de participationou ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘΣsoit une
proportion très légèrementinférieureà cellede 2022.

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

des ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜ 
ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
12%
(12%)

Sous enseigne
9%
(9%)

9%
10,5%

11,5% 11,5% 11,5% 11%

0%

5%

10%

15%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
(en % de salariés)

11%
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3. AUTRES FORMES DE RÉMUNÉRATION

Source : Xerfi Specific

PrèsŘΩǳƴtiers desétablissementsont distribuéuneprime de partagede la valeurou une« prime Macron» aucoursdeƭΩŀƴƴŞŜ
2023.

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

des établissements ont distribué une prime de 
partage de la valeur ou «prime Macron» en 2023

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants 33% (26%)

Sous enseigne

32%
(28%)

29% (35%)

Figurent entre parenthèses les données 2022
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3. AUTRES FORMES DE RÉMUNÉRATION

Source : Xerfi Specific

En2023, 48%dessalariésont bénéficiéŘΩǳƴŜpart variableverséesoit en1 fois(35%descas),soit tous lesmois(36%descas).

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

des salariés ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǾŀǊƛŀōƭŜ 
(Avenant n°13 de la CCN) 

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants 43%

Sous enseigne 69%

35%

18%

11%

36%

1 fois

2 à 3 fois

4 à 11 fois

12 fois

bƻƳōǊŜ ŘŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ 
où la prime variable est versée

(75%)

48%
(39%)
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4. HEURES SUPPLÉMENTAIRES ET COMPLÉMENTAIRES

Source : Xerfi SpecificFigurent entre parenthèses les données 2022                               

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

des établissements ont eu recours aux 
heures supplémentaires en 202347%

(33%)

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
42%
(28%)

Sous enseigne
64%
(51%)

38 300 (rappel 2022 : 37 650)

salariés à temps plein ont effectué des 
heures supplémentaires en 2023

Détail selon leur sexe

12%

88% (88,5%)

(11,5%)

29%

32%

38% 37%

33%

47%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
όŜƴ ҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

24900 25600

29850 30500

37650 38300

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
(en milliers de salariés )
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4. HEURES SUPPLÉMENTAIRES ET COMPLÉMENTAIRES

Source : Xerfi Specific

Enmoyenne,les salariésayant réalisédes heuressupplémentairesen ont réalisé37 h sur ƭΩŀƴƴŞŜΣsoit un chiffre en baisse
significativepar rapport à 2022.

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

37 heures par an 
bƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ŝƴ 
2023 en moyenne par an par salarié concerné

84

56
66

61 61

37

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
(heures/an/salarié)
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4. HEURES SUPPLÉMENTAIRES ET COMPLÉMENTAIRES

Source : Xerfi SpecificFigurent entre parenthèses les données 2022

Rapport de branche Coiffure (données 2023 © CNEC UNEC) ςNovembre 2024

des établissements ont eu recours aux 
heures complémentaires en 2023

5Şǘŀƛƭ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ

Indépendants
13%
(9%)

Sous enseigne
5%

(12%)

4 300
salariés à temps partiel ont effectué des 
heures complémentaires en 2023

Détail selon leur sexe

9%

91% (94%)

(6%)

9,5%
11%

13%

8,5% 9,5%
11%

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
όŜƴ ҈ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύ

3 100

4 400

6 050

4 550

2 100

4 300

2016 2018 2020 2021 2022 2023

Évolution 2016-2023
(en milliers de salariés )

11%


